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CONTRACT DE SERVICE ECHIPAMENTE PBX CRAALETY 14

Nr 100/10/01/03/49477
incheiat la data de

{,,Contractul”)

intre

Orange Romania Communications S.A. (“Orange Romania”), cu sediul social in Calea Victoriei nr. 35, 010061, Sector 1,
Bucuresti, Romania, numar de ordine in Registrul Comertului J40/8926/1997, CUI 427320, CIF R0427320, capital social
subscris si integral varsat de 318.464.490 lei, reprezentata prin SAVULESCU ADRIAN ,in calitate de REPREZENTANT
VANZARI

Si

Client”/,Beneficiar”: CASA JUDETEANA DE PENSII ARGES (denumire si forma juridica), cu sediul social in PITESTI, str. BD.
Bratianu C. 1, nr.24,bl. __ ,sc. ___,ap.___, cod postal , sector / judet ARGES telefon , fax

, humar de ordine in Registrul Comertului J __/ / , CUI , CIF 13589677, capital social
de___ lei, cont , deschis la , reprezentata prin(i} ENACHE
AIDA, in calitate de *DIRECTOR
Cod Client: J0303000020224
Adresa de facturare: str. BD. Brdtianu C. 1, nr. 24, bl. ___,sc. _, ap. ___, localitatea PITESTI, sector/judet ARGES
Persocana de contact: DI./Dna.(i) ENACHE AIDA telefon({i): 0727656844, fax(i): , e-mail(i):
aida.enache@cnpp.ro

Care au convenit urmatoarele conditii si termeni contractuali, acceptati de comun acord de citre ambele parti

ARTICOLUL 1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul acestui Contract il constituie efectuarea de citre Executant a operatiunilor de SERVICE ( intretinere, administrarea
datelor de configurare si tratarea deranjamentelor) asupra echipamentelor mentionate in Anexa 1 a acestui contract, in
scopul asigurarii functionarii acestora la parametrii nominali.

ARTICOLUL 2. OBLIGATIILE EXECUTANTULUI

2.1 Sa preia prin serviciul de telefon 1921.

2.2 Sa ofere la solicitarea Beneficiarului asistenta tehnica prin telefon.

2.3 Sa efectueze interventii asupra echipamentelor previzute in ANEXA 1 la sesizarea Beneficiarului, pentru rezolvarea
problemelor care apar, astfel incat sa se asigure functionarea acestora in parametrii nominali.

2.4 S3 asigure repararea subansamblelor identificate ca defecte in cadrul unei exploatiri normale a echipamentului.
Tariful de abonament include numai manopera; pretul pieselor de schimb si cel aferent repararii modulelor defecte
{reparatie ce nu se va efectua la sediul Beneficiarului) nu intrd in valoarea abonamentului lunar pentru serviciile de
service. Aceste preturi vor fi comunicate Beneficiarului ihainte de repararea / inlocuirea subansamblelor defecte.
2.5 S3 asigure administrarea datelor de configurare a echipamentului,

{reconfigurari, schimbari de categorie, restrictii, alocarea de servicii |a posturile telefonice, etc.), in concordanta cu
posibilitatile oferite de echipament si dorintele Beneficiarului.
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2.6 Sd asigure efectuarea lucrarilor de intretinere preventiva asupra echipamentului
prevazut in ANEXA 1, conform documentatiei tehnice a producatorului echipamentului, dupa un grafic convenit de comun
acord cu Beneficiarul.

2.7 Sa prezinte Beneficiarului la fiecare Interventie tehnica un Proces Verbal, intocmit conform modelului din ANEXA 2
cuprinzind principalele elemente ce caracterizeaza interventia.

2.8 Sa asigure instruirea personalului operator al Beneficiarului, pentru a asigura utilizarea echipamentelor in
conformitate cu instructiunile firmei producéitoare.

2.9 S3 informeze Beneficiarul in privinta necesitatii de a schimba anumite subansamble sau piese componente ale
echipamentelor datoritd gradului avansat de uzurd sau depreciere. Decizia privind Tnlocuirea acestora apartine
Beneficiarului.

2.10 53 efectueze la cererea Beneficiarului, modificari ale capacitdtii instalate a echipamentului mentionat in ANEXA 1.
Executia unor astfel de lucrari, se tarifeaza separat pe bazi de deviz, determinind de asemenea refacerea ANEXE! | si
recalcularea valorii contractului.

2.11 Sa respecte regulamentele de ordine interioara ale Beneficiarului la sediul acestuia.

ARTICOLUL 3. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

3.1 53 sesizeze Executantului orice defectiune sau functionare anormal3 a echipamentelor.

3.2 Sa asigure accesul specialistilor Executantului in sediul propriu, la echipamentele specificate in ANEXA 1, care fac
obiectul prezentului contract de service,

3.3 S3 puna la dispozitia specialistilor Executantului accesoriile, subansamblele si documentatia tehnica a echipamentului.
3.4 S3 asigure conditiile de lucru necesare (spatiu, lumind, alimentare cu energie electrica, etc.) i alte facilitdti de acest
fel, pe care Executantul le poate solicita in mod rezonabil,

3.5 S3 nu modifice, adapteze, conecteze aparate terminale la echipamente sau s3 intervin3 asupra echipamentelor i s nu
permita nici unei persoane sa efectueze una dintre aceste operatiuni fard consimtamantul prealabil al Executantului.

3.6 Sa respecte toate instructiunile din cartile tehnice privind conditiile de instalare si exploatare a echipamentelor,
normele de functionare ale producdtorului, precum si recomandarile Executantului, pentru a asigura o exploatare rationala
a echipamentelor.

3.7 Sa verifice §i s@ confirme lucrérile consemnate in Procesul Verbal de interventie avind modelul prevazut in ANEXA 2.

Adresa unde este instalat Echipamentul din Anexa 1 PBX, pentru care se executa lucrari de service.:
Adresa: EX: PITESTI, str. BD. Bratianu C. |, nr. 24, judet ARGES

ARTICOLUL 4. VALOAREA CONTRACTULUI S| CONDITIILE DE PLATA

4.1 Valoarea lunara a contractului este formaté din valoarea abonamentului lunar pentru serviciile de service, la care se
adaugd valoarea lucrarilor suplimentare executate pe bazéd de deviz.

4.2 Valoarea abonamentului lunar pentru serviciile de service se calculeazéd dupéd urméatoarea formula: (capacitatea
echipamentului exprimatd prin numarul de porturi echivalente) x (tariful de service per port echivalent in vigoare, conform
aprobarii ANRC). Sunt considerate porturi echivalente fiecare linie internd, trunchi analogic, canal B ISDN, statie DECT,
terminal dedicat, echipamente si facilitati suplimentare (ARS, taxare, Voice Mail, etc.).

4.3 La data semnarii acestui contract, valoarea abonamentului lunar este de 27.5 EURO/luna.

4.4 Valoarea contractului nu include TVA, si este platibild in lei la, la cursul de schimb Leu/Euro, respectiv Leu/USD, iar
cursul valutar ce va fi folosit va fi ultimul curs de vanzare pentru persoane juridice al ING Bank ING Bank N.V. Amsterdam
Sucursala Bucuresti din ziua anterioara datei facturarii.

4.5 Valoarea contractului va fi evidentiata pe factura emisa de cdtre Executant in baza contractului incheiat intre parti
pentru furnizarea serviciului telefonic / ISDN si se va achita pan3 la data scadentd mentionati pe aceasta. Factura va
cuprinde valoarea abonamentului lunar pentru luna urmatoare si valoarea lucrérilor suplimentare executate pe baza de
deviz in luna precedenti.

4.6 Pe langa situatiile deja mentionate Tn cuprinsul contractului, Executantul isi rezerva dreptul de a factura suplimentar
Beneficiarul in urmatoarele cazuri, fird ca enumerarea s fie limitativa:

a) cand o cerere de interventie a Beneficiarului este apreciatd in opinia rezonabild a Executantului, ca nefiind necesar3;
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b) pentru servicii prestate la o locatie a Beneficiarului situats la o distantd mai mare de
40 km de oricare centru de interventie al Executantului
¢) Beneficiarul solicita Executantului si continue activitatea de interventie in afara programului de lucru al Executantului
(08-16 orele de program)
d} Beneficiarul solicita sau este necesari interventia la reteaua intern3 de telecomunicatii conectati la echipamentele
mentionate in ANEXA 1;
e} o interventie este nefinalizatd din motive imputabile Beneficiarului (Ex.: urmare a neasigurérii accesului personalului
tehnic al Executantului).
4.7 Ca exceptie de |a dispozitiile art. 2.4, Beneficiarul va fi obligat la suportarea manoperei pentru remedierea
echipamentelor ce nu functioneazi corespunzitor urmare a:
a) unor evenimente imprevizibile cum ar fi incendii, inundatjii, cutremure, explozii, accidente, daune provocate de fulgere,
interferente electomagnetice, interferente radio, fluctuatii ale retelei de energie electrici, etc.;
b} exploatérii necorespunzitoare a acestora, utilizirii unor aparate terminale defecte sau neautorizate de Executant, unor
deranjamente in reteaua interna de telecomunicatii a Beneficiarului;
¢) interventiei unor persoane neautorizate de citre Executant asupra echipamentelor.
4.8 Prin Retea Internd de Telecomunicatii se intelege ansamblul de cabluri, fire, prize telefonice, repartitoare,
subrepartitoare, rack-uri, mufe, patch pannel-uri, canal de cablu, etc. folosite pentru conectarea Echipamentului cu
terminalele telefonice de orice fel din interiorul clidirii unde se afli instalat Echipamentul. Tn cazul in care Echipamentul
este dispus in mai multe focatii iar acestea nu sunt interconectate prin reteaua Fixa Orange Romania, aceste interconectari
se considerd ca facand parte din Reteaua Internd de Telecomunicatii.

ARTICOLUL 5. RASPUNDEREA

5.1 Executantul nu va fi responsabil pentru prejudiciile create Beneficiarului (incluzind pierderi de profit, oportunititi de
afaceri, de beneficii, date sau software) sau pentru orice pierderi indirecte rezultate ca urmare a neasigurarii la timp a
interventiei sau a interventiei defectuoase.

5.2 n situatia in care Beneficiarul nu-si indeplineste la timp obligatiile de plata fata de Executant, Beneficiarul va fi obligat
la plata de penalitati de intarziere de 0,5% pe zi de intdrziere din valoarea datoratd si neachitata.

ARTICOLUL 6. FORTA MAJORA

6.1 Forta majord exonereazd de raspundere partea care o invoc3, dar numai in misura si pentru perioada in care partea
este impiedicatd sau intdrziata si-si execute obligatiile din pricina situatiei de fortd majora.

6.2 Prin fortd majora se inteleg toate evenimentele si/sau imprejurarile imprevizibile si de neinliturat, independente de
vointa partii care invocd forta majora, ce includ, dar nu se rezumi la rézboaie sau revolutii, incendii, inundatii, cutremure,
epidemii, embargouri sau restrictii de caranting si care, survenind dup& incheierea contractului, impiedic3 sau intarzie,
total sau partial, indeplinirea obligatiilor izvorand din acest contract.

6.3 Cazul de fortad majora va fi notificat de citre partea care il invoc, in termen de 5 zile calendaristice de la data aparitiei
si va fi dovedit ulterior pe baza de documente justificative.

6.4 La primirea notificarii si confirmdrii mentionate mai sus, ambele pérti se vor consulta de indat3 si vor hotari in termen
de 5 zile de |a primirea notificdrii mentionate la art. 6.3 asupra actiunilor sau mésurilor ce trebuie intreprinse in interesul
ambelor pérti in scopul limitarii sau depésirii situatiei de fortd majora.

6.5 Tn cazul in care evenimentul de forts majord dureazi mai mult de 30 de zile, partile au dreptul s3-si notifice incetarea
de plin drept a prezentului contract, firéd ca vreuna dintre ele si pretind3 daune-interese.

ARTICOLUL 7. DURATA CONTRACTULUI

7.1 Prezentul contract intrd in vigoare la data semnarii lui de citre reprezentantii autorizati ai celor doud p#rii si este
valabil pe o perioada initiala de 12 LUNI.

7.2 Contractul se prelungeste automat pentru perioade succesive de cite un an in situatia in care nu existd o cerere
expresa de Incetare din partea unei pérti exprimata cu minim 30 de zile inainte de expirarea contractului.

ARTICOLUL 8. INCETAREA CONTRACTULUI
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8.1 Contractul poate inceta la termen, in conditiile mentionate la art. 7.

8.2 Oricare dintre Parii este indreptatita sa rezilieze prezentul contract de plin drept, fara a fi necesara interventia instantei
de judecata, pe baza unei notificari prealabile de 30 de zile, in situagia in care cealalt3 parte nu-si indeplineste oricare
dintre obligatiile contractuale. Rezilierea va opera numai in situatia in care, pan3 la expirarea termenului mai sus
mentionat, partea in culpa nu a inldturat situatia ce a atras comunicarea notificarii.

8.3 Oricare dintre parti poate denunta acest contract, pe baza unei notificari

prealabile de 2 zile lucrdtoare, in situatia in care cealalta parte a devenit insolvabild in intelesul Legii nr. 85/2006.

8.4 In situatia rezilierii contractului urmare a culpei Beneficiarului, Beneficiarul va fi obligat la plata de daune interese in
cuantum egal cu % din valoarea abonamentului lunar ce ar fi fost platit de catre Beneficiar pana la data la care contractul
ar fi incetat la termen.

ARTICOLUL 9. CONFIDENTIALITATEA

9.1 n scopul de a permite personalului Executantului si presteze serviciile ce fac obiectul acestui contract si in scopul de a
permite Beneficiarului sa-si respecte obligatiile, este posibil si fie necesar pentru fiecare parte sa primeasca sau sd aiba
acces la Informatii Confidentiale ale celeilalte Parti.

9.2 Partea care primeste Informatia o va comunica numai acelor angajati ai sai care sunt indreptatiti s3 o stie si cu conditia
de a nu o dezvalui unei terte parti. Informatia primita va fi folositd numai in legaturd cu Serviciile prestate sau obligatiile
ce decurg din acest Contract.

ARTICOLUL 10. MODIFICAREA CONTRACTULUI

10.1 Orice modificare sau completare a Contractului va fi convenitd de comun acord intre Parti si va face obiectul unui Act
Aditional la prezentul Contract.

10.2 In situatia majorérii tarifului de service aplicat de citre Executant pentru fiecare port, Executantul va notifica
Beneficiarul in acest sens cu cel putin 30 de zile inainte de data operarii majorérii. Majorarea se va aplica de plin drept,
nefiind necesara incheierea unui act aditional in acest sens.

SAU

10.2. Tn situatia majorarii tarifului de service aplicat de catre Executant pentru fiecare port, Executantul va notifica
Beneficiarul in acest sens cu cel putin 30 de zile inainte de data operarii majorarii.

Tn situatia in care Beneficiarul nu va fi de acord cu majorarea, va avea dreptul de a denunta unilateral contractul, cu cel
putin 5 zile calendaristice Tnainte de implinirea termenului de 30 de zile, f4r3 a fi obligat |a plata de daune interese. Tn
situatia n care Executantul nu primeste o astfel de notificare, la implinirea termenului de 30 de zile majorarea tarifului va fi
considerata ca fiind acceptata de plin drept de catre Beneficiar, fara a fi nevaie de incheierea unui act aditional Tn acest
sens.

ARTICOLUL 11. NOTIFICARI

11.1 Orice notificare sau comunicare in legatura cu prezentul Contract va fi facuta in scris si va fi adusa la cunostinta prin:
a) scrisoare recomandatd cu confirmare de primire;

b) fax;

c) inmanarea directd a documentelor originale urmata de semnarea si inregistrarea acestora la Registratura celeilalte
Parti,

la adresele specificate mai jos:

Orange Romania : Orange Romania Communications S.A.

Str I.H. Radulescu Nr 3-5 Tel: 0245204159
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Beneficiar: CASA JUDETEANA DE PENSII ARGES

Localitatea PITESTI

Str BD. Bratianu C. I Nr 24

11.2 Modificarea adresei de corespondenta indicata mai sus va fi notificata celeilalte parti, inclusiv in caz de modificari
succesive ale adresei de corespondenta, sub sanctiunea valabilitatii notificarilor transmise la adresa de corespondenta

indicata mai sus sau la ultima adresa de corespondenta notificata, dupa caz.

ARTICOLUL 12. DATE DE CONTACT*

12.1 Datele de contact ale persoanei fizice mandatate sa semneze Contractul in numele si pe seama Beneficiarului

{reprezentantul legal al Beneficiarului/Imputernicitul):

Nume ENACHE Prenume AIDA
Calitate in care semneaza DIRECTOR

Telefon fix de serviciu , Fax de serviciu

Mobil de serviciu 0727656844, Email de serviciu aida.enache@cnpp.ro

cod postal

Adresa la care se va trimite factura aferenta serviciilor care fac obiectul Contractului:

Localitatea PITESTI, str. BD. Brétianu C. I, nr. 24, bl.__, sc.__, et.__, ap. __, judet/sector ARGES

*(campuri obligatoriu de completat)

In vederea imbunatatirii comunicarii intre Orange Romania si Beneficiar, urmatoarele campuri trebuie completate cu

datele de contact ale altor persoane de contact din compania Beneficiarului:

Contact decizional - Director / Director executiv / Director administrativ
Nume ENACHE Prenume AIDA
Calitate in care semneaza DIRECTOR

Telefon fix de serviciu Fax de serviciu

Mobil de serviciu 0727656844, Email de serviciu aida.enache@cnpp.ro

Nume ENACHE Prenume AIDA
Calitate in care semneaza DIRECTOR

Telefon fix de serviciu Fax de serviciu

Mobil de serviciu 0727656844, Email de serviciu aida.enache@cnpp.ro
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Nume ENACHE Prenume AIDA
Calitate in care semneaza DIRECTOR

Telefon fix de serviciu Fax de serviciu .

Mobil de serviciu 0727656844, Email de serviciu aida.enache@cnpp.ro
ARTICOLUL 13. CREAREA SI CONSULTAREA UNEI BAZE DE DATE REFERITOARE LA BONITATEA
BENEFICIARULUI

13.1 In scopul reducerii riscurilor de datorii si preintampinarii fraudelor, Furnizorul utilizeaza un sistem de schimb de
informatii (Preventel) cu alti parteneri si furnizori de servicii de comunicatii electronice care, fie au ca obiect de activitate
gestionarea unor asemenea date, fie pot intra in contact cu astfel de persoane prin natura activitatii desfasurate. In cazul
neachitarii datoriilor la termenele scadente sau in cazul savarsirii unei fraude, datele furnizate de Beneficiar, precum si
informatiile cu privire la datoriile Beneficiarului sau cazurile de frauda pot fi transferate catre sistem, cu informarea
prealabila a Beneficiarului si pot fi accesate de catre alti furnizori de comunicatii electronice sau de catre partenerii
Furnizorului sau institutii care au drept de acces la sistem.

ARTICOLUL 14. RENUNTAREA LA DREPTURI

14.1 Faptul cd una din partile contractante nu insista pentru indeplinirea exacta si intocmai a prezentului contract sau nu
fsi exercitd oricare din optiunile pe care le are in baza prezentului contract, nu inseamna c3 respectiva parte renunta la
drepturile care ii revin in baza oricéreia dintre clauzele prezentului contract. Orice renuntare va fi valabild numai dacd este
exprimata in scris.

ARTICOLUL 15. TRANSFERUL DREPTURILOR $I OBLIGATIILOR

15.1 BENEFICIARUL va avea dreptul de a transfera cétre un tert, n tot sau parte, oricare dintre drepturile si obligatiile sale
rezultand din acest contract, numai cu acordul prealabil scris al Executantului.

15.2 Executantul are dreptul de a transfera cétre un tert, in tot sau in parte, oricare dintre obligatiile sale, cu conditia
notificarii prealabile a BENEFICIARULUI in acest sens, fard Tnsa ca acordul acestuia sa fie necesar. Executantul se va asigura
ca transferul nu va afecta negativ drepturile si obligatiile BENEFICIARULUI prevazute in acest contract.

ARTICOLUL 16. IMPREVIZIUNEA

16.1 Cumparatorul intelege si acceptd cd, In cazul survenirii unor schimbari exceptionale sau neprevazute ale
imprejurarilor care au stat la baza incheierii prezentului Contract, independente de vointa partilor, si indiferent de sursa
acestora, executarea obligatiilor asumate prin prezentul Contract poate sa devina mai impoviritoare din cauza cresterii
costurilor executarii acestora.

16.2 In considerarea celor indicate mai sus si in sensul art. 1271 alin. {3) lit. ¢} din codul civil, Cumparatorul declar3 ci este
pe deplin constient de posibilitatea aparitiei unor astfel de imprejurari si se obligd sa-si indeplineasca obligatiile asumate
prin prezentul Contract independent de astfel de schimbari exceptionale ale imprejurérilor care au stat la baza incheierii
prezentului Contract. Astfel, Cumparatorul intelege si accepta faptul cd nu va putea solicita unei instante de judecata
adaptarea prezentului Contract ca urmare a aparitiei unor fmprejurari exceptionale de natura celor indicate mai sus.

ARTICOLUL 17. DECLARATII

17.1 Cumparatorul confirma ca fiecare si toate clauzele acestui Contract au fost analizate si negociate in conformitate cu
cerintele si obiectivele sale de afaceri, cu practicile comerciale si cu respectarea principiului bunei—credinte, Tn cursul
normal al activitatii si in scopul dezvoltarii continue a afacerii sale, fara a fi constrans in vreun fel si fara a se afla intr-o
stare de nevoie. Cumparatorul a avut dreptul sa propuna modificari si accepta prevederile finale ale acestui Contract in
deplin3 cunostinta de cauza ca un rezultat al negocierii incheiate cu succes din perspectiva ambelor Parti. Partile confirma
ca prevederile Contractului referitoare la termenele si conditiile de plata sunt juste in raport cu obiectul prezentului si in
acord cu practicile comerciale,
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Urmdtoarele anexe sunt parte integranta a prezentului Contract:
- ANEXA 1 - Lista Echipamentelor
- ANEXA 2 - Model Proces Verbal de asistentd tehnic3 si interventie

Contractul este insotit de urmatoarele documente (in copie) care au fost prezentate de BENEFICIAR la semnare: (i)
Certificat de inregistrare emis de Oficiul Registrului Comertului; (if) Imputernicirea persoanei care semneaza Contractul
din partea Beneficiarului sau actul din care rezulta in mod indubitabil faptul ca aceasta persoana a fost autorizata in
mod valabil de Beneficiar sa semneze Contractul in numele si pe seama Beneficiaruluii (de ex. actul constitutiv),
denumite colectiv “Imputernicire”,

Subsemnatul, SAVULESCU ADRIAN, in calitate de reprezentant al Executnatului, declar pe propria raspundere ca am
verificat toate documentele prezentate de Beneficiar si care sunt atasate in copie si certific conformitatea cu originalul
a copiilor documentelor anexate. Certific totodata faptul ca identitatea Beneficiarului a fost stabilita prin prezentarea
actelor in original.

Subsemnatul, ENACHE AIDA, declar pe proprie raspundere c3 am deplind autoritate si reprezint CASA IUDETEANA DE
PENSII ARGES (Beneficiarul), avand cu sediul social in PITESTI, str. BD. Britianu C. |, nr. 24,., CUI 13589677,numar de ordine
la Registrul Comertului J.../......... Y la incheierea prezentului Contract, in calitate de:

X director

O administrator

O asociat unic

O fmputernicit, in temeiul Imputernicirii acordate de citre Beneficiar si care nu a fost revocatd la data prezentului
Contract, Imputernicire anexata prezentului Contract.

Declar, de asemenea, pe propria raspundere ca, la data semnarii prezentului Contract, Beneficiarul nu se afla in
incapacitate de plata si impotriva Benficiarului nu s-a deschis procedura insolventei.

Dau prezenta declaratie cunoscdnd prevederile Codului Penal privind infractiunile de inselaciune, fals in scrisuri sub
semnadtura privatd, uz de fals, abuz de incredere.

Incheiat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

Orange Romania Communications S.A. BENEFICIAR

SAVULESCU ADRIAN ENACHE AIDA

In calitate de REPREZENTANT VANZARI In calitate de DIRECTOR

Semnatura si stampila Semnatura si stampilan

(nume si prenume in clar) CASA JUDETEANA DE PENSII ARGES

(nume si prenume in clar)
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Services
ANEXA 1
LISTA ECHIPAMENTELOR
Tip Centrala PABX: ALCATEL OXO
Producator: ALCATEL
Serie:

Cumparata prin {furnizor): Orange Romania Communications
Data Fabricatiei:

Data punerii in functiune: 19.05.2005

Nr. Trunchiuri analogice: 8

Nr. Trunchiuri ISDN BRA: 0

Nr. Trunchiuri ISDN PRA: 0

Nr. Trunchiuri 2Mb/s R2: 0

Nr. Interfete GSM: o

Numerotatie alocata: 0

Nr. Linii Analogice: 48

Nr. Linii Digitale: 0
Nr. Linii ISDN SO: _
Nr. Linii DECT: 0
Nr. Statii de Baza DECT: __ O0_  ,fiecarecucate __ O terminale DECT suportate simultan.
Nr. Terminale Digitale Dedicate:

Tipul 1: DTZ-6DE-3P (BK) Nr.:

Tipul 2: Nr.:
Tipul 3: Nr.:
Tipul 4: Nr.:

Echipamente si facilitdti suplimentare(ARS, taxare, Voice Mail, etc.)

Redresor:
Baterii:
Documentatie:
Total porturi echivalente: 55
Tip si numar placi:

Alte specificari:

Stare Generala: OK
Decizie posibilitate preluare service:

DAX
Nu O

Motivatie: FUNCTIONALA

ORANGE ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.

Calea Victoriei nr. 35, 010061, Sector 1, Bucuresti, Romania
RC: J40/8926/1997 |CIF: RO427320 |

CSSV: 318.464.490 Lei |



Business
Services

Expertizat Orange Romania:
Nume (in clar}: DALINA ZEVEDE!
Functia: SUPERVIZOR
Semnatura:

Incheiata in 2 (doua) exemplare, azi, data semnarii Contractului, cate unul pentru fiecare parte.

Orange Romania Communications S.A. BENEFICIAR.

SAVULESCU ADRIAN

In calitate de REPREZENTANT VANZARI
Semnatura si stampila
{nume si prenume in clar)

ORANGE ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.

CASA JUDETEANA DE PENSII AF

ENACHE AIDA

In calitate de DIRECTOR
Semnatura si stampilan
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Conditii Speciale privind furnizarea Serviciilor/Extraoptiunilor Orange Romania Communications S.A
nr. de inregistrare 100/10/01/03/49476 din data de (“cs")
la Contractul nr. J0303000007161din data de (“Contractul”)

Incheiata intre:

Orange Romania Communications S.A, cu sediul social in Bucuresti, cu sediul in Calea Victoriei nr. 35, 010061,
Sector 1, Bucuresti, Romania, numar de ordine in Registrul Comertului J40/8926/1997, CUI 427320, CIF
RO427320, capital social subscris si integral varsat de 318.464.490 lei, reprezentata prin SAVULESCU ADRIAN
in calitate de REPREZENTANT VANZARI, denumita in continuare “Orange Romania Communications S.A” sau
"OROC”

si

“Client”: CASA JUDETEANA DE PENSII ARGES, cu sediul social in PITESTI, str. BD. Bratianu C. |, nr. 24, bl.
, SC. , ap. , cod postal , sector / judet telefon , fax ,

numar de ordine in Registrul Comertului J __/ / , CUI , CIF 13589677, capital social

de , cont bancar , deschis

la , reprezentata prin® ENACHE AIDA, in calitate de *DIRECTOR

Cod Client: J0303000007161

Persoana de contact: DI./Dna.* ENACHE AIDA telefon*: 0727656844, e-mail*: aida.enache@cnpp.ro

Clientul declara ca:

X este de acord cu faptul ca Perioada Minima Contractuala deroga de la prevederile art. 50 din OUG 111/2011

X a primit informatii prealabile pe suport durabil conform QUG 111/2011

X a primit Fisa de sinteza* Nr. FS-18171671700321 din data 22/12/2022 pe suport durabil conform OUG 111/2011

DATE DE CONTACT CLIENT (OBLIGATORII)

Datele de contact ale persoanei fizice mandatate sa semneze in numele si pe seama Clientului (reprezentantul legal al

Clientului: administrator/imputernicit/director general etc.):

Nume* ENACHE PrenumeAIDA
Telefon fix de serviciu , Fax de serviciu )
Mobil de serviciu* 0727656844, Email de serviciu* aida.enache@cnpp.ro

In vederea imbunatatirii comunicarii intre Orange Romania Communications S.A si Client, urmatoarele campuri trebuie

completate cu datele de contact ale altor persoane de contact din societatea Clientului:

Nume si Telefon fix Fax de Mobil de Email de serviciu
prenume de serviciu serviciu setrviciu
g;g:a_ct reprezentant | gNACHE AIDA 0727656844 | aida.enache@cnpp.ro
administrator/director
general**

Contact decizional -
director / director
executiv / director
administrativ

Contact factura -

director financiar /
responsabil plata

factura

Contact tehnic -
Responsabil
departamentul tehnic

MODALITATEA DE TRANSMITERE A FACTURII pentru care opteaza Clientul:
[0 factura in format electronic (Clientul va primi factura doar in format electronic)



x factura in format tiparit (tariful este prevazut in Conditile Generale de Furnizare a Servicilor Orange Romania
Communications S.A catre Clientii Persoane Juridice)
Factura va fi trmisa la urmatoarea adresa: existenta

Prevede urmatoarele:

1. DESCRIEREA SERVICIULUI/EXTRAOPTIUNII
1.1 SERVICIU/EXTRAOPTIUNE (tarifele de mai jos sunt in Euro si nu includ TVA)

11.1.

Clientul contracteaza Serviciile/Extraoptiunile indicate in tabelul de mai jos. Pentru fiecare Serviciu/Extraoptiune,

valoarea finala a Abonamentului Lunar aferent este formata dintr-o componenta fixa (valoarea indicata in tabelul de mai jos,
exprimata in Euro, fara TVA).

0O Suport standard (VDSL/FTTx);
O Suport non-standard (IP Fix, Metronet, VPN)

Abonament
Abonament Lunar -
Serviciu/Extraoptiune | Cantitate Descriere Lunar — Tarif Oferta
Tarif lista promotional
a*
Serviciu de Telefonie Fixa
O linie de acces cu trafic nelimitat in reteaua
. Orange Romania Communications S.A si in
Voce Premium retelele nationale fixe, retelele nationale mobile si
0248211113 catre retelele internationale zona UE fix,
0248222393 SUA&Canada fix si mobil, Serviciu de mesagerie
0248217026 6 (Biz Messenger) si SLA Standard (SLA Standard 15,0 5 Euro
ggzgg;gggg numai pentru tehnologia TDM).
0248610115 Tehnologie: O TDM, O VoIP O GSM

* tarif oferit pe intreaga perioada contractuala

**optiuni de voce fixa se vor putea adauga de pana la 10 ori pe un LTP.
(i) Diferenta dintre minutele incluse intr-un Serviciu/Extraoptiune si cele efectiv utilizate intr-o luna nu se reporteaza in luna

urmatoare.

(ii) Minutele excedentare vor fi tarifate conform sectiunii urmatoare, iar traficul catre alte destinatii decat cele pentru care se
percep tarife speciale, se va face conform tarifelor de lista din lista de tarife Orange Romania Communications S.A in vigoare
la momentul efectuarii apelului, daca nu exista o tarifare speciala conform unei alte optiuni de voce cu care este compatibil
Serviciul/Extraoptiunea contractat/a de Client.
(iii) Licentele Norton din cadrul Serviciului Net Business sunt oferite cu discount de 100% pe o perioada de 12 luni de la Data
Activarii, dupa care vor trece la tariful standard indicat in contractul accesoriu privind contractarea acestora.
(iv) Serviciul New BeOnline Start (serviciul web hosting) din cadrul serviciului de internet fix este oferit cu discount de 100% pe
o perioada de 12 luni de la Data Activarii, dupa care vor trece la tariful standard al acestui serviciu, de 3,10 Euro fara TVA.

(v) Pentru perioada cuprinsa intre Data Activarii si data emiterii primei facturi, beneficiile incluse in tipul de
Serviciu/Extraoptiune contractat/a de Client vor fi proportionale cu numarul de zile din aceasta perioada.
(vi) Conditiile de furnizare a Serviciului de acces la Internet fix sunt mentionate in CG, inclusiv procedura pe care Clientul o
poate urma pentru a masura performanta reala a Serviciului de acces la Internet fix si pentru a constata eventuale diferente
importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate intre vitezele reale de transfer de date si vitezele contractuale
indicate in tabelul de mai sus.
(vii) Conditiile de furnizare a Serviciului de date mobile sunt mentionate in CG, inclusiv procedura pe care Clientul o poate
urma pentru a masura performanta reala a Serviciului de date mobile si pentru a constata eventuale diferente importante,
permanente sau care se repeta la intervale regulate intre Viteza maxima estimata reala si vitezele contractuale indicate in

tabelul de mai sus.

(viii) Prevederi privind utilizarea rezonabila a beneficiilor Roaming Global in portofoliul Business Mobile: beneficiile aferente
acestui plan tarifar se acorda in contextul calatoriilor periodice in tarile din Grupa 1 & Grupa 7 Roaming voce/SMS respectiv
Grupa 1 & Grupa 6 Roaming date si nu in conditiile utilizarii preponderent in Grupa 1 & Grupa 7 Roaming voce/SMS, respectiv
Grupa 1 & Grupa 6 Roaming date.
Prin utilizare preponderenta se intelege un comportament de consum lunar din velumul total al beneficiilor incluse, pentru
fiecare tip de serviciu din categoria Grupa 1&Grupa 7 Roaming voce/SMS si Grupa 1 & Grupa 6 Roaming date, mai mare




decat cel national in perioada unei luni de prestatii. In cazul in care timp de 2 luni consecutive se observa acest comportament
de consum, incepand cu luna urmatoare de prestatii Orange Romania Communications isi rezerva dreptul de a aplica pentru
consumul beneficiilor incluse in Grupa1 & Grupa 7 Roaming voce/SMS si Grupa1 & Grupa 6 Roaming date urmatoarele
suprataxe: 0,5 EUR/min/SMS si 0,10 EUR/MB. Aceste suprataxe nu se mai aplica incepand cu luna urmatoare celei in care se
inregistreaza un comportament de consum preponderent national (consum lunar din volumul total al beneficiilor incluse pentru
fiecare tip de serviciu din categoria Grupa1 & Grupa 7 Roaming voce/SMS si Grupa 1 & Grupa 6 Roaming date mai mic decat
cel national in perioada unei luni de prestatii).

1.1.2. Dupa consumarea beneficiilor incluse in valoarea Abonamentului Lunar pentru fiecare Serviciu/Extraoptiune
contractat/a, se aplica urmatoarele tarife (exprimate in Euro, fara TVA):

- . i if i ire,
Servew | T Trat
Apel catre reteaua fixa Orange Romania Communications S.A 0,00
Apel national catre alte retele fixe 0,00
Apel catre reteaua mobila Orange Romania Communications S.A
Voce Premium (exceptie 0711) 0,00
Apel catre alte retele nationale mobile 0,00
Apel catre retele internationale Zona UE fix, SUA&Canada fix&mobil 0,00
Zona UE mobil 0,30

(i) Informatii actualizate despre tarife (inclusiv pe destinatii internationale) sunt pe www.orange.ro, 1921, apelabil din toate
retelele nationale fixe si mobile (apel gratuit din reteaua Orange Romania Communications si la tarif national din celelalte
retele nationale) sau 300, gratuit in retelele Orange si in orice magazin Orange Romania Communications S.A/partener
Orange Romania Communications S.A.

(i) Serviciile/Extroptiunile cu minute nelimitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip calll
center/telesales/telemarketing. In cazul in care este detectata utilizarea unei Extraoptiuni/unui Serviciu in astfel de activitati,
Orange Romania Communications S.A isi rezerva dreptul de a modifica planul tarifar al Clientului. Orange Romania
Communications S.A va notifica in prealabil aceasta modificare, dand posibilitatea Clientului sa accepte oferta de migrare pe
noul plan tarifar sau sa denunte Contractul in privinta furnizarii Serviciului/Extraoptiunii, cu aplicarea despagubirilor pentru
incetare prematura.

(iii) Tarifele sunt exprimate pe minut, iar pentru taxare apeluri voce fixa, fractiunea de minut neincheiat se rotunjeste la un
minut intreg. In cazul apelurilor din reteaua mobila, taxarea se realizeaza la secunda dupa primul minut indivizibil.

(iv) Ordinea de consum a minutelor pentru un Serviciu/o Extraoptiune de telefonie fixa: mai intai se consuma minutele incluse
in Serviciu/Extraoptiune, apoi minutele incluse in optiunile de minute aplicate la nivel de linie de acces si apoi minutele incluse
in optiunile de minute aplicate la nivel de cont client.

(v) Tarifele aplicabile in Roaming pentru convorbiri si traficul de date sunt disponibile si pe site-ul www.orange.ro. Tarifele
pentru Serviciile de Roaming vor fi facturate pe baza datelor transmise de partenerii de Roaming cu care Orange Romania
Communications S.A are incheiate acorduri (operatori din strainatate). Din motive tehnice specifice functionarii Serviciilor de
Roaming, factura emisa Clientului va putea include contravaloarea Serviciilor utilizate in cursul lunilor precedente celei in care
a fost emisa factura.
(vi) Pentru serviciile mobile, ordinea de consum a beneficiilor (minute, SMS-uri, date) este urmatoarea: beneficiile incluse in
extraoptiunile de Roaming individuale active la nivel de numar, beneficiile incluse in planul tarifar, beneficiile incluse in toate
celelalte extraoptiuni individuale active la nivel de numar si beneficiile incluse in extraoptiunile Share active la nivel de cont.
(vii) Extraoptiunile (atat cele activate la nivel de SIM, precum si cele activate la nivel Share), vor oferi numai volum de beneficii
(minute / SMSuri / Date). Toate informatiile legate de tarifarea traficului aditional: voce/SMS/date, viteza traficului de date etc.,
vor fi preluate din configuratia planului tarifar activat la nivel de numar.
(viii) Beneficiile incluse in Extraoptiuni nu se reporteaza.
(ix) Pentru apelurile/SMS-urile initiate in roaming, precum si pentru traficul de date consumat in Roaming regula de consum va
fi urmatoarea: (x) Pentru apelurile/SMS-urile initiate in roaming Grupa 0 catre tarile din Grupa 0, inclusiv Romania, din
minutele/SMS-urile in afara Retelei disponibile conform Contractului. Dupa epuizarea acestora, se vor aplica tarifele standard
in afara Retelei conform planului tarifar; (i) Pentru traficul de date efectuat in roaming Grupa 0, din volumul de date national
disponibil conform Contractului. Dupa epuizarea acestuia, se vor aplica tarifele standard conform planului tarifar; in cazul in
care este depasita limita de date lunara pentru volumul de date disponibil in Roaming Grupa 0, indiferent daca volumul de
date national a fost consumat sau nu, se va aplica si tariful aditional mentionat in Anexa Conditii Generale, in conformitate cu
Regulamentul European 612/2022; (iii) Pentru apelurile/SMS-urile efectuate in roaming Grupa 1 cu destinatia tara vizitata
Grupa 1 catre Romania sau catre o alta tara din Grupa 1, precum si pentru datele efectuate in roaming Grupa 1: din minutele,
SMS-urile si traficul de date roaming Grupa 1 incluse in planul tarifar; din minutele, SMS-urile si traficul de date roaming Grupa
3



1 incluse in extraoptiuni, daca exista; prin decrementarea din minutele nationale, SMS-urile nationale si traficul de date
national incluse in planul tarifar si aplicarea urmatoarelor tarife speciale/unitate: 0,05 euro fara TVA/minut efectuat, 0,02 euro
fara TVA/SMS efectuat, 0,05 euro fara TVA/MB, daca exista; pentru traficul suplimentar, daca exista, se vor aplica tarifele
standard Roaming Avantaj care se vor calcula ca suma intre tarifele valabile la depasirea beneficiilor nationale incluse si
tarifele; speciale/unitate specificate anterior, fara a depasi valorile maxime de 0,19 euro fara TVA/minut efectuat, 0,06 euro
fara TVA /SMS efectuat si respectiv 0,20 euro fara TVA /MB. Pentru apelurile primite in roaming Grupa 1: Din minutele primite
incluse in planul tarifar; Din minutele primite incluse in extraoptiuni valabile in roaming Grupa 1, daca exista; pentru traficul
suplimentar, daca exista, se va aplica tariful standard de 0,0114 euro fara TVA/minut primit; Pentru apelurile/SMS-urile initiate
in roaming Grupele 2-6, precum si pentru traficul de date efectuat in Grupele 2-5 se aplica tariful standard Roaming Avantaj.
Procesul de portare cu ofertele late port-in: Clientul este de acord ca portarea numarului sa se realizeze cu numere temporare
si Clientul declard cé a fost informat cu privire la conditiile executarii contractului Tn cazul in care procesul de portare nu se
Finalizeaza. Prin urmare, in cunostinta de cauza Clientul declara ca

O este de acord ca prezentul contract incheiat cu Orange Roméania Communications SA sa isi produca efectele si in situatia
in care procesul de portare nu se va finaliza, indiferent de motiv, si Clientul devine abonat Orange Roménia Communications
SA, serviciul urmeaza sa fie furnizat prin intermediul cartelei SIM aferente numarului provizoriu pentru perioada miniméa
contractuala stabilitd Tn contract.

1.2 PUNCT TERMINAL

Punct Terminal

Serviciul telefonic Priza telefonica / centrala Clientului/ statia de baza (TDM/GSM)/port modem telefonic
(VolP)

Serviciul de acces la Internet Interfata USB/Ethernet a modemului ADSL

Serviciul de televiziune Interfata echipamentului STB

1.3 SLA

2. DURATA FURNIZARII SERVICIULUVEXTRAOPTIUNIIL. DESPAGUBIRI PENTRU INCETARE PREMATURA

(i) Fiecare Serviciu/Extraoptiune are o Perioada minima (,PM") proprie, indicata in tabelul de la art. 10 de mai jos, care se
calculeaza de la Data Activarii respectivului/respectivei Serviciu/Extraoptiuni, cu exceptia situatiei in care, pentru serviciile de
comunicatii electronice mobile, Ia data semnarii prezentelor CS, este in vigoare o Perioada minima contractata anterior de
catre Client in baza Contractului, caz in care PM indicata in tabelul de la art. 10 de mai jos incepe sa curga de la expirarea
respectivei Perioade minime contractate anterior de catre Client.

(i) Pentru perioada cuprinsa intre Data Activarii si data emiterii primei facturi, Clientul va beneficia numai de minutele/Serviciile
incluse in tipurile de abonamente contractate, aferente/proportionale numarului de zile din aceasta perioada.

(iii} In cazul in care Clientul a solicitat activarea mai multor Servicii/Extraoptiuni, Perioada minima a fiecaruiffiecarei
Serviciu/Extraoptiuni poate diferi in functie de Data Activarii corespondente, iar despagubirile pentru incetarea prematura se
calculeaza pentru fiecare Serviciu/Extraoptiune pentru care incetarea intervine inainte de expirarea PM corespondente.

(iv) La expirarea PM durata Contractului pentru furnizarea Serviciului/Extraoptiunii se prelungeste automat pe perioada
nedeterminata daca nicio parte nu notifica cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea PM ca nu mai doreste continuarea
furnizarii Serviciului/Extraoptiunii. Pe pericada in care Contractul este prelungit automat, oricare parte il poate denunta
unilateral, printr-o notificare scrisa cu acordarea unui termen de preaviz de 30 de zile, Contractul incetand la expirarea
termenului de preaviz de 30 de zile.

(v) Daca pentru furnizarea Serviciului/Extraoptiunii nu este aplicabila o PM, Contractul se incheie pe perioada nedeterminata,
cu dreptul fiecarei parti de a-l denunta unilateral, printr-o notificare scrisa cu acordarea unui termen de preaviz de 30 de zile,
Contractul incetand la expirarea termenului de preaviz de 30 de zile.

(vi) Cu exceptia serviciilor de televiziune digitala, a serviciului de linie telefonica Voce Business Excelent si a abonamentelor
din portofoliul Business Mobile cu exceptia optiunilor, pentru fiecare dintre Serviciile/Extroptiunile contractate in baza
prezentelor CS, in cazul in care Contractul in privinta Serviciului/Extraoptiunii inceteaza total sau partial inainte de expirarea
PM, din culpa sau la initiativa Clientului, Clientul va datora OROC despagubiri pentru incetare prematura al caror cuantum
este 100% din valoarea Abonamentului Lunar aferent Serviciului/Extroptiunii inmultita cu numarul de luni ramase pana la
expirarea PM. Aceasta regula este aplicabila pentru fiecare Serviciu/Extraoptiune in parte.

(vii) Pentru abonamentele din portofoliul Business Mobile, in cazul incetarii Contractului la initiativa Clientului sau din cauze
imputabile acestuia, Clientul va plati, cu titlu de despagubire pentru incetarea prematura a contractului, o suma reprezentand
valoarea abonamentului inmultita cu numarul de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale a SIM-ului
respectiv, la care se adauga o despagubire suplimentara in cuantum de 100 Euro pentru fiecare pachet de tip Business
Mobile cu o valoarea lunara a abonamentului mai mica sau egala cu 7 euro fara TVA la pret de lista, respectiv de 250 euro
pentru fiecare pachet de tip Business Mobile cu o valoare lunara a abonamentului mai mare de 7 euro fara TVA la pret de
lista, aceste despagubiri fiind calculate pentru fiecare cartela SIM activata prin prezentul act aditional sau prin cele ulterioare
incheierii acestuia.



(viii) Pentru serviciile de televiziune digitala, in cazul in care Contractul in privinta Serviciului/Extraoptiunii/ Pachetului de
Servicii inceteaza total sau partial inainte de expirarea PM, din culpa sau la initiativa Clientului, Clientul va datora OROC
despagubiri pentru incetare prematura al caror cuantum este 50% din valoarea Abonamentului Lunar aferent
Serviciului/Extraoptiunii/ Pachetului de Servicii inmultita cu numarul de luni ramase pana la expirarea PM. Aceasta regula este
aplicabila pentru fiecare Serviciu/Extraoptiune/ Pachet de Servicii in parte.

(ix) Pentru serviciul de linie telefonica Voce Business Excelent, in cazul in care Contractul in privinta Serviciului/Extraoptiunii
inceteaza total sau partial inainte de expirarea PM, din culpa sau la initiativa Clientului, Clientul va datora OROC despagubiri
pentru incetare prematura al caror cuantum este 300 Euro, daca, fata de data la care intervine incetarea Contractului in
privinta Serviciului/Extraoptiunii, sunt mai mult de 24 luni ramase pana la expirarea PM, 200 Euro, daca, fata de data la care
intervine incetarea Contractului in privinta Serviciului/Extraoptiunii, sunt intre 12 si 24 |luni ramase pana la expirarea PM si 100
Euro, daca, fata de data la care intervine incetarea Contractului in privinta Serviciului/Extraoptiunii, sunt mai putin de 12 luni
ramase pana la expirarea PM. Aceasta regula este aplicabila pentru fiecare Serviciu/Extraoptiune in parte.

3. LOCATIA

Eticheta Produs / Status servicii: Adresa
Rmg,Intl,Prag Roaming Date . Nr.Telefon | stalare/Facturare
0248211113
0248222393
. 0248217026
Voce Premium 0248218560
0248222394

0248610115

Serviciu/Extraoptiune

existenta

4. ACTIVAREA SERVICIULUIVEXTRAOPTIUNII

4.3. Serviciul linie telefonica se activeaza in maximum 21 de zile lucratoare de la semnarea prezentelor CS, in cazul
instalarilor noi si in maximum 48 de ore de la data semnarii prezentelor CS, in cazul migrarii de la un plan tarifar la altul.

4.4. Lucrare instalare pentru Vocea Fixa: tariful este de 25 Euro fara TVA cu posibilitatea aplicarii unei reduceri de 100%.

5. SPECIFICATII SERVICIU

6. PREVEDERI SPECIFICE

6.1. Serviciul de telefonie fixa. a) Orange Romania Communications S.A pune la dispozitia Clientului o linie telefonica
principala (,LTP") prin care Clientul va putea efectua convorbiri telefonice. b) La inceputul furnizarii Serviciului/Extraoptiunii,
numarul de telefon ii va fi alocat pentru fiecare LTP si in mod aleator Clientului, care va beneficia de acest numar pana la data
incetarii furnizarii Serviciului/Extraoptiunii, exceptand situatiile in care: (i) Clientul va beneficia de serviciul de portabilitate a
numerelor; (ii) Orange Romania Communications S.A va modifica numerotatia din motive tehnice, cu conditia informarii
prealabile a Clientului sau (iii) Clientul solicita schimbarea numarului de telefon, in schimbul tarifului aferent (schimbarea
numarului de telefon va fi operata in limita posibilitatilor tehnice ale Orange Romania Communications S.A). ¢) In cadrul
Serviciului/Extraoptiunii, Clientul beneficiaza de: (i) un numar de apel pentru fiecare LTP; (ii) servicii de asistenta; (jii) nivel de
disponibilitate a serviciului (SLA) in versiunea ,Standard”; (iv) alte servicii (in masura in care tipul aparatului telefonic folosit de
catre Client pentru receptionarea Serviciului permite activarea acestor servicii): repetarea ultimului numar format (pe baza de
cerere); apel in asteptare (pe baza de cerere); redirijarea imediata a apelurilor (pe baza de cerere); apel programat (pe baza
de cerere); restrictionarea cu parola a apelurilor de plecare (implicit); restrictionarea prezentarii identitatii liniei telefonice
apelante (CLIR-A), permanent (pe baza de cerere) sau apel cu apel (implicit) (pentru apelurile catre serviciile de urgenta
(112), identitatea liniei telefonice principale a Clientului se transmite automat). d) Serviciul suplimentar de prezentare a
identitatii liniei telefonice apelante (CLIP-A) poate fi furnizat numai pentru apelurile de la linii telefonice apelante care nu au
activata restrictionarea prezentarii identitatii. In cazul in care apelul este originat din reteaua altui operator, identitatea liniei
telefonice apelante va fi prezentata numai in cazul in care operatorul respectiv permite transmisia numerelor spre reteaua fixa
Orange Romania Communications S.A. e) Orange Romania Communications S.A poate suspenda accesul Clientului la
anumite numere nationale si/sau internationale in cazuri bine justificate (ex. abuz in apelarea numerelor cu tarif special).
Totodata, in cazul in care Orange Romania Communications S.A are o suspiciune de activitate frauduloasa/abuziva a
Clientului (de ex. pe baza analizei profilului de trafic: trafic permanent catre destinatii distincte etc.), Orange Romania
Communications S.A isi rezerva dreptul: (i) de a suspenda furnizarea Serviciului si a Extraoptiunii sau de a rezilia Contractul
privind furnizarea Serviciului si a Extraoptiunii de plin drept, cu plata de despagubiri de catre Client, fara a fi necesara
interventia instantei judecatoresti sau orice alta formalitate prealabila, printr-o simpla notificare trimisa Clientului in acest sens;
sifsau (ii) de a refuza furnizarea unui nou Serviciu si/sau Extraoptiune Clientului sau de a conditiona furnizarea acestuia de
constituirea unei garantii/plati in avans/plati intermediare; si/ sau (iii} de a retrage orice forma de beneficii oferite Clientului.
Daca identifica sau suspecteaza o activitate frauduloasa/abuziva savarsita de Client, Orange Romania Communications S.A
are dreptul: (i) sa suspende furnizarea tuturor Serviciilor si Extraoptiunilor sau de a rezilia Contractul curent si/sau orice alte
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contracte incheiate cu Clientul, de plin drept, cu plata de despagubiri de catre Client, fara interventia instantei judectoresti sau
alte formalitati prealabile; (ii) sa refuze furnizarea unui nou Serviciu si/sau Extraoptiuni sau sa conditioneze furnizarea
acestuia/acestora de constituirea unei garantii/plati intermediare; (iii) sa retraga Clientului orice forma de beneficii; (iv) sa ia
masurile prevazute in politica de Internet a Orange Romania Communications S.A, in cazul serviciilor de acces la Internet. De
asemenea, Clientul este responsabil pentru daunele rezultate din neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul articol,
inclusiv pentru daunele cauzate unor terte parti. f) Serviciul voce prin tehnologie VoIP ofera o solutie de telefonie IP cu ajutorul
platformei VolP; transmiterea/transportul catre destinatei al pachetelor IP se face peste infrastructura de date, semnalul fiind
apoi preluat de un telefon IP care il reconverteste in formatul initial (semnal analogic); modemul trebuie sa fie conectat la o
sursa de energie electrica. g) LIMITARI CU PRIVIRE LA FURNIZAREA SERVICIULUI DE VOCE PRIN INTERMEDIUL
NUMEROTATIEI INDEPENDENTE DE LOCATIE (numere pentru care Serviciul este furnizat, in principal, la puncte terminale
fixe, punctul terminal al retelei identificat de numarul respectiv neputand fi asociat unei anumite arii geografice): (i) Spre
deosebire de cazul numerotatiei geografice in care furnizarea catre Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta
(SNUAU) a informatiei de localizare primara in cazul apelurilor de urgenta este asigurata prin introducerea de catre OROC a
indicativului de arie geografica corespunzator, in situatia utilizarii numerotatiei independente de locatie localizarea apelantului
se va realiza exclusiv pe baza informatiilor furnizate verbal de catre Client in momentul primirii apelului de urgenta de catre
SNUAU coroborate cu informatiile.de localizare detinute de SNUAU si cu informatiile de identificare transmise de OROC. (ii) In
ceeea ce priveste rutarea apelurilor la 112, este posibil ca aceasta sa nu se poata face catre cel mai apropiat dispecerat de
urgenta a agentiilor specializate de interventie. In scopul furnizarii catre SNUAU a unor informatii de identificare valide, in
situatia schimbarii locatiei echipamentului terminal, Clientul este obligat sa notifice in scris, in cel mai scurt timp la numarul de
telefon 1981 dedicat persoanelor juridice sau prin email la clientibusiness@orange.com cu privire la noua locatie, indicand
denumirea Clientului, denumirea strazii, numarul casei/numarul apartamentului, codul postal, denumirea localitatii, denumirea
judetului.

6.8. Subventie: Orange Romania Communications S.A va acorda Clientului, pentru activarea fiecaruia/fiecareia din
Serviciile/Extraoptiunile mentionate in tabelul de mai jos, o subventie in Euro (fara TVA) sub forma de buget ce va putea fi
folosit de catre Client la achizitionarea de echipamente de comunicatii electronice (“Produse”), pana la epuizarea lui, pe baza
de comenzi primite de Orange Romania Communications S.A inauntrul PM aferente, incepand de la data activarii fiecarui
Serviciu/Extraoptiune contractat/e; valoarea totala a subventiei, cat si defalcarea acesteia pe fiecare Serviciu/Extraoptiune,
este evidentiata in tabelul de mai jos:

Nr. Deumire Serviciu/Extraoptiune Eticheta Produs Valoare subventie Valabilitate
crt. [Euro] subventie
f Voce Premium 0248211113 10
2 Voce Premium 0248222393 10
3 Voce Premium 0248217026 10
4 | Voce Premium 0248218560 10
5 Voce Premium 0248222394 10
6 Voce Premium 0248610115 10
Total Subventie | 60

(1) Preturile de referinta ale Produselor la care se va aplica subventia evidentiata in tabelul de mai sus vor fi cele din lista de
preturi oficiala a Orange Romania Communications S.A valabila la data comenzii inaintate de Client, lista poate fi modificata
periodic de catre Orange Romania Communications S.A in functie de practica sa comerciaia. Suma ramasa dupa aplicarea
subventiei mentionate in tabelul de mai sus, reprezentand contravaloarea Produselor achizitionate, va fi evidentiata de Orange
Romania Communications S.A in factura de Servicii si platita de Client in termenul de plata aferent acestei facturi conform
Conditiilor Generale de Furnizare a Serviciilor Orange Romania Communications S.A catre Clienti Persoane Juridice, anexa la
Contract, sau, in cazul in care livrarea echipamentelor de comunicatii electronice se face prin curier, intr-o factura distincta cu
plata ramburs, de catre Client, prin curier. OROC (2) Clientul intelege si accepta ca Produsul astfel achizitionat nu are legatura
cu furnizarea Serviciilor, nefunctionarea/functionarea defectuoasa/orice alte pretentii ale Clientului privind acest Produs
neputand constitui motive pentru angarea raspunderii OROC in furnizarea Serviciilor, astfel cum limitele raspunderii sunt
stabilite in Contract. (3) Odata cu Produsul, Clientului ii va fi furnizat si certificatul de garantie. Factura aferenta pretului
Produsului se va emite in Lei, la cursul Leuw/Euro de pe factura relevanta. (4) Prin semnarea si/sau stampilarea de catre Client
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a facturii si/sau a documentelor de livrare, sumele astfel facturate sunt considerate certe si lichide (si deci recunoscute de
catre Client ca datorate). Astfel, este exclusiv in responsabilitatea Clientului sa se asigure ca solicitarea Produselor, dar si
receptionarea lor si semnarea facturilor aferente vor fi realizate de persoana imputernicita in acest sens de Client. (5) Riscurile
asupra Produsului se transfera la Client la livrare, odata cu receptionarea acestuia prin semnarea si/sau stampilarea
documentelor de livrare si/sau a facturii aferente. Proprietatea asupra Produsului se transfera la Client odata cu receptionarea
acestuia si semnarea documentelor de livrare si a facturii, daca valoarea facturata a Produsului este 0 (zero), respectiv la
plata integrala a facturii aferente pretului Produsului, daca factura are o valoare mai mare de 0 (zero). In situatia in care
Clientul nu achita integral suma facturata, in termenul contractual, OROC va avea dreptul (i) de a suspenda toate Serviciile
furnizate Clientului si/sau (i) de a rezilia Contractul sau orice contract incheiat cu Clientul, cu aplicarea despagubirilor de
incetare prematura si/sau (iii) de a solicita Clientului returnarea Produsului si/sau (iv) de a proceda la blocarea functionarii
Produsului si/sau (v) de a lua orice alte masuri legale, inclusiv cu privire la Produs, in vederea protejarii intereselor sale. (6) In
cazul incetarii prezentelor CS inainte de expirarea Perioadei minime, Clientul va avea obligatia rambursarii catre OROC a
valorii integrale a subventiei folosite de Client, aceasta rambursare nereprezentand despagubire sau penalitate, ci avand
natura unui beneficiu necuvenit la care OROC este indreptatita a-i fi restituit. Pana la data platii integrale a contravalorii
subventiei, OROC va avea dreptul (i) de a proceda la blocarea functionarii Produsului si/sau (i) de a lua orice alte masuri
legale, inclusiv cu privire la Produs, in vederea protejarii intereselor sale. (7) Daca Clientul nu achita integral suma facturata, in
termenul limita, inclusiv rata lunara, OROC va avea dreptul de a suspenda Serviciul /toate Serviciile furnizate Clientului, sau
de a rezilia Contractul sau orice contract incheiat cu Clientul, cu aplicarea despagubirilor de incetare prematura. (8) Clientul
este de acord ca Orange Romania Communications S.A sa transfere debitele/creditele acumulate de Client pentru Produs
electronic intre conturile alocate de Orange Romania Communications S.A Clientului pentru servicii de comunicatii
electronice/produse Orange Romania Communications S.A.

6.9. Daca nu se prevede altfel in prezentele CS, tarifarea traficului national, international si a traficului excedentar minutelor
incluse se face la tarifele din Lista de tarife de la data efectuarii apelului.

6.10. Clientul are acces la humarul unic pentru apeluri de urgenta 112, avand dreptul de a initia gratuit si fara niciun mijloc de
plata apeluri catre 112,

6.11. Serviciul de voce OROC asigura afisarea numarului de apel al Clientului apelant si transmiterea informatiei de localizare
a Clientului apelant pentru asigurarea serviciilor de urgenta, cu exceptia Serviciului prin tehnologie VolP, care permite afisarea
numarului de apel al Clientului apelant, dar fara identificarea adresei/locatiei de unde Clientul suna. La cerere, Clientul poate
beneficia de serviciul de restrictionare a apelurilor de plecare (cu sau fara parola), in conditiile din Conditii Generale Pentru
Furnizarea Serviciilor Orange Romania Communications S.A, parte integranta din Contract.

6.12. Apelurile si SMS-urile catre numerele pentru servicii cu valoare adaugata nu sunt incluse in niciun plan tarifar; pentru
aceste categorii de numere se aplica tarife care pot diferi de tarifele in retele nationale. Apelurile catre numerele nationale
scurte pentru servicii de interes public fa nivel local si national implementate in reteaua Orange Romania Communications S.A
nu sunt incluse in planurile tarifare, inclusiv apelurile catre numerele nationale scurte pentru servicii de interes general.
Apelurile si SMS-urile catre numerele pentru servicii cu valoare adaugata sunt disponibile in masura in care Orange Romania
Communications S.A are incheiate acorduri cu furnizorii de continut. Furnizarea serviciilor cu valoarea adaugata si a celor de
interes general este supusa reglementarilor prevazute in Conditiile Generale de Furnizare a Serviciilor Orange Romania
Communications S.A catre Clientii Persoane Juridice, parte integranta din Contract.

7. Dreptul de retragere si incetarea prezentelor CS in cazul exercitarii la termen a dreptului de retragere - in cazul in
care prezentele CS au fost incheiat prin mijloace de comunicare la distanta

7.1 In conformitate cu prevederile legale aplicabile, daca incheierea Contractului se realizeaza in afara spatiilor comerciale sau
Contractul este un contract incheiat la distanta, Clientul beneficiaza de o perioada de 14 zile pentru a se retrage din
prezentele CS fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri decat (1) cele mentionate la art. 7.4
de mai jos, (2) cele de livrare si a taxelor postale aferente returnarii Produsului catre OROC, daca a achizitionat un Produs in
baza prezentelor CS (detalii se pot obtine la numarul 1921), precum si (3) cele indicate la art. 7.6 de mai jos.

7.2 Dreptul de retragere se poate exercita sub forma unei declaratii scrise neechivoce de exprimare a intentiei de retragere din
prezentele CS transmise prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa sediului social al OROC din
Bucuresti, in Calea Victoriei nr. 35, 010061, Sector 1, Bucuresti, Romania. Notificarile la alte adrese nu vor fi opozabile partii
notificate. Clientul va putea utiliza Formularul de retragere, pus la dispozitie de Orange Romania Communications pe website-ul
www.orange.ro.

7.3 Incetarea prezentelor CS va opera de la momentul la care declaratia neechivoca de exprimare a intentiei de retragere din
prezentele CS a ajuns la cunostinta OROC si daca a fost formulata de Client in termenul legal de 14 zile de la semnarea
prezentelor CS, pentru Servicii, sau de la primirea Produsului, pentru Produs. Exercitarea dreptului de retragere cu privire la
Produs nu produce efecte asupra prezentelor CS, respectiv asupra contractarii Serviciilor.

7.4 In cazul in care Clientul isi exprima dreptul de retragere pentru Servicii, acesta va trebui sa plateasca contravaloarea
Abonamentului proportional cu perioada de folosire a Serviciului, precum si consumul suplimentar realizat in aceasta perioada.
7.5 In cazul in care prin dreptul de retragere Clientul solicita si returnarea Produsului, acesta trebuie predat in maxim 14 zile de la
exprimarea in termen a dreptului de retragere. Clientul va suporta toate costurile directe legate de returnarea Produsului, iar
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OROC va suporta costurile aferente returnarii sumelor platite de Client in legatura cu Produsul in termen de 14 zile de la data
la care va primi respectivul Produs.

7.6 Clientul raspunde in ceea ce priveste diminuarea valorii Produsului rezultata din manipularea acestuia, diferit de ceea ce
este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii acestuia. Ca si consecinta, Clientul este obligat sa
returneze Produsele in aceleasi conditii in care au fost primite, si cu toate accesoriile incluse. In cazul in care Produsele au
fost folosite inaintea returnarii, OROC va percepe o despagubire stabilita de la caz la caz, in functie de integralitatea
Produsului livrat, gradul de utilizare si/sau deteriorare Produsului, despagubire care nu poate depasi contravaloarea acestuia.
In cazul avarierii, deteriorarii, defectarii Produsului sau a livrarii cu accesorii sau componente lipsa, Clientul va plati o taxa de
degradare Produs care variaza in functie de Produs (min. 50 Euro — max. 3000 Euro).

Daca Orange Romania Communications S.A constata ca Produsul nu este returnat in starea in care Clientul |-a achizitionat
(ex. prezinta indicii de folosire/fara toate accesoriile si ambalaj etc.), Orange Romania Communications S.A poate factura
Clientului contravaloarea modificarilor astfel constatate, pana la facturarea integrala a pretului de lista fara activare al
Produsului, caz in care Clientul poate opta pentru pastrarea Produsului in schimbul achitarii integrale a pretului de lista fara
activare al acestuia (pretul de lista fara activare este pretul de achizitie fara activare de Servicii Orange Romania
Communications S.A, si este mai mare decat pretul de lista cu activare), caz in care nu mai sunt aplicabile prevederile art. 7.6
de mai sus.

8. TARIFAREA S| ZONAREA APELURILOR INTERNATIONALE DE TELEFONIE MOBILA

Zonele reprezinta o categorie de destinatii catre care sunt initiate apeluri din reteaua de telefonie mobila Orange Romania
Communications S.A. Apelurile catre anumite destinatii sunt incluse in planul tarifar sau, dupa caz, in servicii suplimentare,
altele sunt excluse integral, iar pentru altele sunt aplicabile tarifele standard mentionate corespunzator in tabelul de mai jos:

Zona 1: Retele fixe Europa, retele fixe si mobile SUA, Canada, Israel

Andorra, Armenia, Austria (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 43644), Belgia (cu exceptia
destinatiifor cu prefixul 3270), Bosnia Herzegovina, Bulgaria, Cehia (Republica Ceha, cu
exceptia destinatiilor cu prefixul 42084), Cipru, Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia (cu
exceptia destinatiilor cu prefixele 37240 si 37270), Finlanda (cu exceptia destinatiilor cu
prefixele 35810, 35820, 35829, 35830, 35860, 35871, 35873, 35875, 35876, 358700 si
358800), Franta (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 338), Georgia (cu exceptia destinatiilor
cu prefixul 98544), Germania, Gibraltar, Grecia, Insulele Feroe, Irlanda {cu exceptia
destinatiilor cu prefixele 35315, 35376, 353700 si 353818), Islanda, Italia (inclusiv orasul
Vatican), Letonia (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 3716), Liechtenstein, Luxembourg,
Malta, Marea Britanie* (inclusiv Guernsey, Insula Man, Jersey si cu exceptia destinatiilor cu
prefixele 44843, 44844, 44845 si 44870), Monaco, Norvegia (cu exceptia destinatiilor cu
prefixele 470, 4785, 47810, 47811, 47812, 47813, 47815, 47880, 471881 si 471882),
Olanda, Polonia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 48118913 si 482219888), Portugalia
(inclusiv Azores si Madeira), Rusia, Serbia (inclusiv Kosovo), Slovacia, Slovenia, Spania
\(inclusiv Insulele Canare si cu exceptia destinatiilor cu prefixele 3451si 34902), Suedia,
Turcia, Ucraina, Ungaria, Canada, Israel si SUA* (exceptie Alaska si Hawaii).

Destinatii catre care se pot
utiliza minutele
internationale in Zona 1
incluse in planul tarifar.
Exceptiile aferente vor fi
tarifate conform tarifului
standard.

Tari cu toate destinatiile
excluse de la utilizarea
minutelor internationale in
Zona 1 din planul tarifar si
care vor fi tarifate conform
tarifului standard

Albania, Belarus, Lituania, Macedonia, Moldova, Muntenegru, San Marino.

Tarif standard
(Euro, fara TVA/min)

0,30

*Sunt excluse Insulele Virgine, acesta destinatie fiind inclusa in Zona 3.

Zona 2: Retele mobile Europa




Destinatii catre care se pot
utiliza minutele
internationale in Zona 2
incluse in planul tarifar.
Exceptiile aferente vor fi
tarifate conform tarifului
standard.

Austria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 43820, 43810, 43677, 43678), Belgia (cu
exceptia destinatiilor cu prefixele 3277, 324630, 324651, 324652, 324653, 324654, 324660,
324661, 324662, 324663, 324664, 324665, 324666, 324667, 324669, 324656, 324657,
324658, 324659, 324659, 324671, 324672, 324689 si 324655), Bulgaria (cu exceptia
destinatiilor cu prefixele 35948 si 35999), Cehia (Republica Ceha), Cipru (cu exceptia
destinatiilor cu prefixul 3577), Danemarca, Finlanda, Franta (cu exceptia destinatiilor cu
prefixele 336400 si 3363800), Germania, Grecia (cu exceptia destinatiilor cu prefixul
3069601), Irlanda (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 3538), Islanda, Italia (Inclusiv orasul
Vatican si cu exceptia destinatiilor cu prefixele 39313, 39319, 393223505, 393413505,
393505, 393613505, 393623505, 393823505, 3973505 si 397413505), Malta (cu exceptia
destinatiilor cu prefixele 88239, 3568004), Marea Britanie (inclusiv Guernsey, Insula Man,
Jersey si cu exceptia destinatiilor cu prefixele 4470, 447406, 447418, 447441, 447451,
447457, 447461, 447464, 447509, 447520, 447559, 447589, 447777, 447797, 447822,
447829, 447924, 447937, 447978, 4474080, 4474081, 4474082, 4474088, 4474089,
474390, 4474391, 4474408, 4474650, 4474651, 4475710,4475718, 4477000, 4477552,
4477553, 4477554, 4477555, 4478391, 4478392, 4478397, 4478398, 4478644, 4478722,
4478727, 4478730, 4478744, 4478745, 4478920, 4478921, 4478922, 4478925, 4478930,
4478931, 4478933, 4478938, 4478939, 4479110, 4479111, 4479112, 4479117 si
4479118), Norvegia, Olanda, Polonia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 4873, 4888,
48530, 48531, 48533, 48534, 48535, 48570, 48574, 48575, 48578, 48790, 48791, 48792,
48793, 48794, 48796, 485360, 485361, 485362, 485363, 485364, 485365, 485367,
485368, 485369, 486666, 4869, 4872, 487861, 487862, 487950, 487956, 487957, 487958,
487959, 487991, 487992, 487993, 487994, 487995, 487997, 487998, 487999, 4878021,
4878022, 4878023, 4878024 si 4878027), Portugalia (inclusiv Azores si Madeira), Spania
(inclusiv Insulele Canare), Suedia (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 4674), Ungaria.

Tari cu toate destinatiile
excluse de la utilizarea
minutelor internationale in
Zona 2 din planul tarifar si
care vor fi tarifate conform
tarifului standard

Albania, Andorra, Armenia, Belarus, Bosnia Herzegovina, Croatia, Elvetia, Estonia,
Georgia, Gibraltar, Insulele Feroe, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxembourg,
Macedonia, Moldova, Monaco, Muntenegru, Rusia, San Marino, Serbia (inclusiv Kosovo),
Slovacia, Slovenia, Turcia, Ucraina.

Tarif standard
(Euro fara TVA/min)

0,45

Zona 3

Destinatii catre care se pot
utiliza minutele
internationale in Zona 3
incluse in planul tarifar.
Exceptiile aferente vor fi
tarifate conform tarifului
standard.

Afghanistan (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 9372, 9379), Alaska, Algeria (cu exceptia
destinatiilor cu prefixele: 2135, 2136, 21377, 21378, 21379), Angola, Antigua,Arabia
Saudita,Argentina,Aruba ,Australia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 61145, 61147,
61891), Bahamas, Bahrain ,Bangladesh, Bolivia, Botswana (cu exceptia destinatiilor cu
prefixele: 2677), Brunei, Butan, Cambogia, Cayman, China, Columbia, Coreea de Sud,
Costa Rica, Ecuador (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 5938, 5939), Egipt, El Salvador
(cu exceptia destinatiilor fixe cu prefixele: 503), Emiratele Arabe Unite, Filipine, Groenlanda,
Guadeloupe (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 590690, 590691), Guam, Guatemala,
Guyana Franceza (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 594694), Hawaii, Honduras, Hong
Kong, India, Indonezia, Insulele Bermuda, Insulele Virgine (Marea Britanie), Insulele Virgine
(USA), lordania, Irak, Iran, Japonia, Kazakhstan (cu exceptia destinatiilor cu prefixele:
7700, 7708, 7707, 7747, 7762, 7763, 7764, 77800050, 77809001, 77809050, 7785, 7788,
77905, 77908), Kuwait, Laos, Liban, Macau, Malaysia, Insulele Mariana - Saipan, Mauritius,




Mexic, Mongolia, Mozambique (cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 25884, 25885),
Namibia, Nepal, Nigeria, Noua Zeelanda, Oman (cu exceptia destinatiilor cu prefixele:
9687, 9689), Pakistan, Palestina, Panama, Paraguay, Peru (cu exceptia destinatiilor cu
prefixele: 5118, 51418, 51428, 51438, 51448, 51518, 51528, 51538, 51548, 51568, 51618,
51628, 51638, 51648, 51658, 51668, 51678, 51728, 51738, 51748, 51768, 51828, 51838,
51848), Puerto Rico, Qatar, Republica Dominicana, Republica Yemen, Reunion (cu
exceptia destinatiilor cu prefixele: 262639, 262692, 262693), Singapore, Sri Lanka, Sudan,
Tadijikistan, Taiwan, Thailanda, Turkmenistan, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Zimbabwe
(cu exceptia destinatiilor cu prefixele 26371, 26373, 26377, 26378).

Tari cu toate destinatiile
excluse de la utilizarea
minutelor internationale in
Zona 3 din planul tarifar si
care vor fi tarifate conform
tarifului standard.

Africa de Sud, Anguilla, Ascensién, Azerbaidjan, Barbados, Belize, Benin, Brazilia, Burkina
Faso, Burundi, Camerun, Chile, Ciad, Coasta de Fildes, Comore, Congo, Congo Dr,
Coreea de Nord, Cuba, Djibouti, Dominica, Eritreea, Etiopia, Insula Falkland, Fiji, Gabon,
Gambia, Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Haiti, Jamaica, Kenya, Kyrgyzstan, Lesatho,
Liberia, Libia, Madagascar, Malawi, Maldive, Mali, Maroc,Insula Marshall, Martinica,
Mauritania, Micronezia, Montserrat, Myanmar, Nicaragua, Noua Caledonie, Niger, Polinezia
Franceza, Republica Capului Verde, Republica Centrafricana, Republica Guineea
Ecuatoriala, Rwanda, Samoa Americana, Samoa de Vest, Senegal, Seychelles, Sierra
Leone, Siria, Somalia, St Kitts Nevis, St Lucia, St Pierre, Miguelon, St Vincent, Sudanul de
Sud, Surinam, Swaziland, Tanzania, Togo, Tonga, Trinidad Tobago, Tunisia, Turks Caicos,
Uganda, Vanuatu, Vietham, Zambia.

Tarif standard
(Euro, fara TVA/min)

0,65

Zona 4

Emsat, Iridium, Inmarsat, Thuraya, Australia Satellites, Maritime Communication Partners,

Globalstar, Ellipso si alte tari exotice: Antarctica, Cook Islands, East Timor, Diego Garcia,
Destinatii Guinea Bissau, Kiribati, Nauru, Netherlands Antilles, Niue, Norfolk Island, Palau, Papua
New Guinee, Sao Tome si Principe, Solomon Islands, St. Helena, Tokelau, Tuvalu, Wallis
si Futuna Island.
Tarif standard 350
(Euro fara TVA/min) !

Informatiile din tabelul de mai sus se regasesc si pe https://www.orange.ro/prefixe. Orice modificari vor fi notificate de Orange
Romania Communications S.A, iar informatiile de pe https://www.orange.ro/prefixe vor fi actualizate corespunzator.

9. SERVICII CONEXE (EURO FARA TVA)

- . Abonament
Servicii conexe Descriere
lunar
O Factura detaliata Factur? detallat'a permanenta comp!eta] per_\tru apeluri ,non-locale si ﬁ\pelurl_ .
JJocale”. Apelurile locale sunt apelurile intrajudetene, cele catre servicii speciale si
permanenta [ ; . 1
completa de mesagerie vocala, UNITEL, accesul special internet, VolP, Internet, SVA,

Teledon.

[ Factura detaliata
ocazionala

Factura dataliata completata pentru apeluri ,non-lacale” si apeluri ,locale”.
Apelurile locale sunt apelurile intrajudetene, cele catre servicii speciale si de 1
mesagerie vocala, UNITEL, accesul special internet, VolIP, Internet, SVA, Teledon.

10. SE ACTIVEAZA/REACTIVEAZA URMATOARELE SERVICI/EXTRAOPTIUNI (EURO FARA TVA):
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Reducere '
suplimentara la
. Extraoptiuni/ Abonamentul Perioada Minima /
(I:\Ir: N;Jerlr;?;:e SeneSIC,S rtela Plan tarifar Perioada Minima/ Lunar (se Data de expirare
) Data de expirare pastreaza (zz/ll/aaaa)
coloana doar

daca se aplica)
1 0248211113 Voce Premium Disc 66% 12 luni, 11.01.2024
2 | 0248222393 Voce Premium Disc 66% 12 luni, 11.01.2024
3 | 0248217026 Voce Premium Disc 66% 12 luni, 11.01.2024
4 | 0248218560 Voce Premium Disc 66% 12 luni, 11.01.2024
5 | 0248222394 Voce Premium Disc 66% 12 luni, 11.01.2024
6 | 0248610115 Voce Premium [ Disc 66% 12 luni, 11.01.2024
1921 - ofera informatii si primeste cereri pentru Servicii (numar apelabil din toate retelele nationale fixe si mobile, gratuit
din retelele fixe si mobile Orange Romania Communications S.A si la tarif national din celelalte retele fixe si mobile
nationale) sau 300, gratuit in retelele Orange; clientibusiness@orange.com — e-mail vanzari si relatii cu clientii;
www.orange.ro - ofera informatii referitoare la serviciile si ofertele in vigoare

Prezentele CS sunt insotite de urmatoarele documente (in copie) care au fost prezentate de Client la semnare: (i) Certificat de
inregistrare emis de Oficiul Registrului Comertului; (ii) Imputernicirea persoanei care semneaza prezentele CS din partea
Clientului sau actul din care rezulta in mod indubitabil faptul ca aceasta persoana a fost autorizata in mod valabil de Client sa
semneze prezentele CS in numele si pe seama Clientului (de ex. actul constitutiv), denumite colectiv “Imputernicire”; (iii) Actul
juridic care acorda Clientului dreptul de a instala Serviciul la locatia respectiva. In cazul in care Clientul este proprietarul
locatiei, Clientul va prezenta titlul de proprietate asupra locatiei. In cazul in care Clientul nu este proprietarul locatiei, Clientul
va prezenta un document care sa ateste consimtamantul proprietarului pentru instalarea si furnizarea Serviciului la locatia
respectiva.

Subsemnatul, SAVULESCU ADRIAN, in calitate de reprezentant Orange Romania Communications S.A, declar pe propria
raspundere ca am verificat toate documentele prezentate de Client si care sunt atasate in copie si certific conformitatea cu
originalul a copiilor documentelor anexate. Certific totodata faptul ca identitatea Clientului a fost stabilita prin prezentarea

actelor in original.

Subsemnatul, ENACHE AIDA, declar pe proprie raspundere ca am deplina autoritate sa reprezint Clientul la incheierea
prezentelor CS, in temeiul Imputernicirii acordate de catre Client si a carei copie este anexata la Contract, si imi asum
raspunderea pentru actionarea in calitate de reprezentant al Clientului la incheierea prezentelor CS. Declar ca Imputernicirea
anexata este valabila la data semnarii prezentelor CS si nu a fost revocata. Declar, de asemenea, pe propria raspundere ca,
la data semnarii prezentelor CS, Clientul nu se afla in incapacitate de plata si impotriva Clientului nu s-a deschis procedura
insolventei.

In masura in care nu contravin termenilor si conditiilor din prezentul document, prevederile Conditiilor Generale de
Furnizare a Serviciilor Orange Romania Communications S.A catre Clientii Persoane Juridice (,CG”), parte integranta din
Contract, vor completa prevederile prezentelor CS.

Pentru claritate, in Conditile Generale de Furnizare a Serviciilor Orange Romania Communications S.A catre Clientii
Persoane Juridice, parte integranta din Contract, prin termenul CS in ceea ce priveste oricare dintre Serviciile obiect al
prezentului document se inteleg prezentele CS.
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Prin: ENACHE AIDA

(nume si prenume in clar)

In calitate de: DIRECTO

CLIENT Orange Romania Communications S.A

CASA JUDETEANA DE PENSII ARGES

Prin: SAVULESCU ADRIAN

(nume si prenume in clar)

In calitate de: REPREZENTANT VANZARI

APESTOR  ExEcuTiM ﬂ"y"“f‘-”r
pPlry cpaMech GEoteLTh

C',?"jcr QL fw"-.LfthfSi\\ ARGES PREAEMT J
& CON

Gﬁsf/l{HC AILETE AE
g /}a«ﬂ&//// PR LcE .
Xi\l‘{
/\

Sgﬂ-ul‘a‘”é
TRYTHTCHT | AA

72—
Incheiate astazi.”_// _lb/ L@ L, in 2 (doua) exemplare originale, dintre care unul pentru Client si unul pentru Orange
Romania Communications S.A.
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CONSIMTAMANT PENTRU A PRIMI COMUNICARI COMERCIALE

E‘w'cq 'f- Mv ml} - 1‘0“( EM ‘ completez prezentul formular in calitate de reprezentant legal/imputernicit al
CASH 1Mﬂﬁffé’§ﬂ5 AE PENSH & sEet%ISsocial in PITESF ) cstr. [« C—ﬂMT/ﬁ”&/

nr. 3% ,bl._"__ _,sc.___,ap.— __, cod postal__~__ , sector / judet A’ /QGE’ §
numar de ordine in Registrul Comertului J / / , CUl/ CIF /M (7£ }7" (-Client”), avand urmatoarele date de

contact:

. teteton o 0y 7 ?3)/ 222385

° telefon mobil:

¢ e-mail J’Q_Q_‘!‘_%H @ (?{;P 6\}»&0;) }’6

Fiind informat de conditiile de prelucrare a datelor mele cu caracter personal sau ale celorlalte persoane fizice ce intra in relatie cu Orange Romania
Communications! in numele Clientului, asa cum sunt acestea descrise in INFORMAREA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU

CARACTER PERSONAL pe care am primit-o de la Orange Romania Communications, prin prezentul formular ne exprimam optiunea cu privire la
comunicérile comerciale transmise de Orange Romania Communications si de partenerii séi citre Client,

Astfel, inteleg c& aceast4 optiune este exprimaté in numele Clientului, persoand juridic, si comunicarile comerciale l vor viza pe acesta si nu pe mine
in mod special, findu-mi pe deplin nfeles ¢4 transmiterea comunicarilor comerciale se poate realiza (j) citre toate datele de contact relevante ale
Clientului ce sunt fumizate de cétre reprezentantii Clientului sau ce sunt actualizate din cand in cand de Orange Romania Communications pe baza
informatiilor disponibile public si (i) cétre datele de contact ce sunt generate de serviciile contractate de la Orange Romania Communications,
precum numerele de telefon asociate unui cont sau adresele de e-mail.

inteleg ¢4 hainte s3 fumizez datele de contact ale attui reprezentant sau angajat al Clientului, trebuie s& fi aduc la cunostint in prealabil continutul
acestui formular si s& ma asigur cd acestia nteleg scopurile in care le vor fi prelucrate datele cu caracter personal si ¢ sunt de acord cu aceste
operatiuni de prelucrare.

Am luat la cunostinté c& optiunile exprimate mai jos pot fi modificate oricand (j) prin intermediul contului My Orange Fix, (i) telefonic, prin apelare la
numarul 1821 (apel gratuit din retelele Orange Romania Communications, pentru apeluri din alte retele se aplic tarifele corespunzitoare oferteide
care beneficiazd apelantul), (i) prin contactarea reprezentantului de vanzdri dacid aveti unul alocat, (iv) printr-un e-mail la
clientibusiness@orange.com. (v} prin completarea formularului disponibil pe https:/fix.orange.ro/formular-protectia-datelor/ sau (vi) in
magazinele desemnate Orange Romania Communications (lista actualizats a magazinelor desemnate Orange Romania Communications poate

fi gasita la www.orange.ro/shopsy).

STl | TPy |
l_-i-_%_l.._!‘—-olll I

Avand in vedere cele prezentate in cadrul Sectiunii nr. 2, ne exprimam urmétoarele optiuni:

e =58

Jopa |
@ — — =y Doresc s primesc comunicari comerciale prin intermediul serviciilor de comunicatii electronice ce pot
ONu | contine oferte cu privire la produsele i serviciile oferite de Orange Romania Communications, mesaje

i cu privire la participarea la evenimente §i activitéti organizate de Orange Romania Communications sau |
| informari menite sa promoveze imaginea Orange Romania Communications.

0O intreabi-mimai
tarziu?

' Orange Romania Communications S.A., cu sediul in Bucuresti, Calea Victoriei nr. 35, Sector 1, Romania, cod postal 010061, nr. de ordine In Registrul Comertului J40/8326/1997, CUI 427320.

*Orange RomaniaCommunications va putea s& vécontacteze dupiminimum 3 luni pentru a rediscuta optiunile exprimate mai sus.



KDa I Doresc sa primesc comunicéri comerciale ce contin oferte cu privire la produsele si serviciile
0 ‘Nu comercializate de cétre partenerii Orange Romania Communications din (i) industria financiar-bancarasi
! financiard non-bancara (asigurari, pensii private, etc.); (i) industria retail si a bunurilor de larg consum
O intreabi-ma mai (inclusiv utilitéti); (i) industria auto; (iv) industria aviatiei; (v) industria energiei {electricitate si gaz); (vi)
industria turismului si a ospitalitétii: hoteluri, restaurante, cafenele (HORECA).

tarziu?

Data: 02} i /oZ) 0?@2-2'"' Numele: EHA-HE. 7404 —1OMELH

SemnaturaS:

2 Semndtura olografi este necesard numai pentru completarea in format fizic. in format digital se poate aplica 0 semnitura electronica. Pentru celelalte cazuri prezentul formular poate fi dovedit prin alte
metode, precum solutii digitale de semnare (de exemplu prin semnarea pe tableta) sau apelurile inregistrate.



1.1. Scopul acestei note de informare
n primul rand dorim s& aducem transparent4 asupra activitifii noastre si modalitatii in care prelucram datele cu caracter personal. Astfel, dorim s&
vé detaliem informatii precumce datecu caracter personal am putea prelucra, ce drepturi aveti in legaturé cu aceste date sau cétre cine le-am putea
divulga. Ca furnizor de servicii de comunicatii electronice, cea mai mare parte din activitatea noastra de la incheierea contractului, conectarea
apelurilor, furnizarea serviciilor de date, la promovarea serviciilor noastre, etc. implica utilizarea datelor cu caracter personal.
Din acest motiv, dorim sa aveti incredere cé datele cu caracter personal vor fi prelucrate in siguranta si doar atunci cnd avem un temei legal,
respecténd intrutotul viata privaté a persoanelorvizate sioptiunile exprimate inrelatiacu OROC.

1.2. Cui se adreseazd aceasta nota de informare
Informatiile prezentate in cadrul acestei note sunt aplicabile persoanelor care solicitd incheierea unui contract si celor care au incheiat un contract
cu OROC in calitate de persoane fizice care isi desfisoara activitatea in cadrul unei forme de organizare profesionalé (de ex. persoanele fizice
autorizate, avocafii sau medicii, intreprinderi individuale, etc.) sau de persoane care detin calitatea de reprezentanti ai unei persoane juridice. De
asemenea, aceasta noté de informare se adreseaza si persoanelor fizice care utilizeaza sau beneficiaza de servicile OROC, dar care nu sunt in
mod direct clienti ai OROC, de exemplu atuncicandseachizitioneaza maimulte servicii pentruangajatiiuneisocietati.

1.3. Promisiunea noastra
Suntem constienti ca succesul nostru este dependent de administrarea corectd si in sigurantd a datelor cu caracter personal. De aceea, OROC
depune eforturi constante pentru a mentine un mediu in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in conditii de siguranta si echitate.

2.1, Datele noastre de identificare
Orange Romania Communications S.A. are sediul ’n Bucuresti, Calea Victoriei nr. 35, Sector 1, Romania, cod postal 010061, nr. de ordine in
Registrul Comertului J40/8926/1997, CUI 427320, (“OROC")

2.2. Datele de contact pentru Responsabilul cu Protectia Datelor
Lanivelul OROC afost desemnatun Responsabil cu Protectia Datelor ce poate fi contactat dupa cum urmeaza:
o Web: https:/www fix.orange.rofformular-protectia-datelor/
e E-mail:dpo_fix@orange.com
* Posta: laadresasediului prezentat mai sus in Sectiunea 2.1

De asemenea, va rugam s ne transmiteti informatii despre identitatea dumneavoastra astfel incat sa va putem identifica in mod corect. OROC va
decideinmod prudentsa nuofere informatii dacanu suntemconvinsideidentitatea dumneavoastra.

3. CATEGORIILE

L= 2 e ==

3.1. Categoriile de date prelucrate
Infunctie deserviciile si produsele contractate sau de interactiunile pe care e aveti cu OROC, se pot prelucra urmétoarele categorii de date cu caracter
personal:

» Datedeidentificare - precum numele siprenumele, adresa de domiciliu, datanasterii, codul numeric personal (CNP), seria si numarul actului
de identitate, pozitia ocupata in cadrul entitétii la care lucrati sau alte informatii din documentul de imputemicire, o fotografie selfie/autoportret
impreund cu actul de identitate in mé&na (in cazul contractériila distanta), etc.

» Date de identificare fiscala (in principiu doar pentru persoanele care isi desfasoara activitatea in cadrul unei forme de organizare
profesionald)-precumcodul de identificare fiscald, numarul de inregistrare la Registrul Comertului, etc.

e Informatji privind alte adrese— precum adresa sediului social, puncte de lucru, adresa de facturare si corespondent3, adresa de instalare
servicii,adresadelivrare, etc.

o Datede contact—precum adresa de e-mail, numar de telefon fix/ mobil/ fax, etc.

o Copiaactului deidentitate

» Metadatele comunicatiilor electronice — precum numere de telefon apelate sau apelante, adrese IP, date privind durata apelurilor sau

volumul conexiunilor si cand au fost acestea efectuate, informatii privind programele TV vizionate, identificatorul echipamentului (de ex. IMEI
sau altd serie unica a echipamentului), date de localizare (de ex. puncte de acces WiFi, identificator celulé de retea), parametri de functionare a
produselor siserviciilor, etc.

Date de consum - resurse alocate (minute, SMS sau MB intemet), optiuni contractate suplimentar si cost suplimentarinregistrat

Date financiare - valoarea facturilor, istoricul plétilor, modalitatea de plata, efc.

Date de client— precum serie carteld SIM, solicitari, deranjamente, date privind eventuale fraude sau folosirea abuziv a serviciilor, etc.

Date din interactiuni — precum inregistrarile unui apel pe care il facefi cétre serviciile de Relatji cu Clientii (de ex. 1921), noitele facute de
agentiiOROC inurmaunor solicitari sau reclamatii, etc.

» Date privind calificarea/ profesia ~educatia, profesia, etc. (aceste date potfi colectate de exemplu in cadrulunor cercetéri de piata)



» Date demografice —precum localitatea si judetul in care utilizat serviciile, sexul, varsta, etc.

o Date deduse—precum: preferintele pentru anumite servicii sau produse, comportamentul de plata, efc.
In pofida definitiilor largi date acestor termeni, una dintre grijile constante ale OROC este si prelucreze doar datele necesare pentru indeplinirea
scopurilor detaliate in cadrul Sectiunii 4. Din acest motiv, desi vom utiliza acesti termeni, angajamentul nostru este ¢ nu vom prelucra toate datele
incluse in definitie dacanueste necesar. Inacestsens, auditdmin mod constantactivitatea noastra pentru aidentificajustul echilibru aloperatiunilor de
prelucrare.

3.2. Sursa datelor
Direct de lareprezentantii legali sau conventionali: in general, colectdm datele cu caracter personal atunci cand interactionam in magazin, intr-un
proces de véanzare, la sediul entitatji pe care o reprezentati, pe website, la telefon, in My Orange Fix sau prin corespondenta. Astfel, aveti controlul
asupra informatiilor pe care nile oferiti.
Tn plus, pe parcursul relatiei contractuale se vor prelucra Metadatele comunicatiilor electronice a caror confidentialitate o garantdm prin masuri
tehnice si organizatorice stricte. Este de precizatcd OROC nu va avea acces la continutul comunicatiilor electronice sivarespecta intru totul secretul
comunicatjilor.

Dinsurse externe: OROC poate colecta informatii de la (i) reprezentantii entitatii contractante care véindica pe dumneavoastré pentru anumite roluri,
de ex. pentru contact, reinnoire de contract, etc.; (i} surse publice, precum Registrul Comerfului, Ministerul de Finante, Monitorul Oficial, portalul
instantelor judecatoresti, etc., {iii) banci, procesatori de pléti, postd sau furnizori de servicii de platé (roboti self-service), atunci cand nu facefi plata
directcétre noi in magazin sau prin My Orange Fix; (iv) fumizorul de servicii de comunicatfji electronice de la care vé portati inreteaua OROC; (v) din
surse publice precum website-uri, forum-uri sau retele de socializare, mass-media online sau traditionald, atunci cand de exemplu identificam
reclamatii sau nemultumiri in legétura cu produsele sau serviciile OROC sau (vi) ceilalfi furnizori de servicii de comunicatii electronice (participantila
bazadedate Preventel')despre eventuale fraude sau debite restante.

SCOPURILE PENTRU CARE PRELUCRAM DATELE CU CARACTER PERSONAL
Tn relaia pe care o avefi cu OROC, operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal se pot imparfi in patru etape: (i) incheierea
contractului, (i) executarea contractului, (iii) prelucrari post-contractuale si{iv) prelucrari pentruscopuriconexe.

Refuzul de a se prelucra datele conform celor prezentate mai jos poate duce la imposibilitatea OROC de a oferta si furniza serviciile sau produsele pe
care le comercializeaza. Prelucrarile bazate pe indeplinirea obligatiilor legale sau pe necesitatea incheierii si executérii contractului sunt obligatorii si nu
putem face exceptii. De asemenea, prelucrérile intemeiate pe interesul legitim suntjustificate prin motivele legitime siimperioase ce staula baza acestora,

4.1. Prelucrari efectuate la incheierea contractului

(i) Verificarea identitai

Primul lucru pe care 1l facem Tnainte de a incheia un contract este sa verificim identitatea reprezentantului legal sau convefional. La contractarea
serviciiloreste necesarcaun actdeidentitate s fie ficut disponibil pentru vizualizare sio copie a acestuia va fisolicitata cu scopul de ase documenta
ineractiunea dumneavoastra cu OROC. Pentru cazurile in care se incheie contractul la distanta (féra contact cu un reprezentant OROC) vom
solicita suplimentar o pozé autoportret/ selfie impreun cu actul de identitate in mana. Aceasta imagine nu va fifolosité in alte scopuri, accesul find
limitat la un numér restrictionat de angajati OROC si vafi stearsa dupa un termen de 6 luni de laincheierea contractului.

Aceastd etapd este foarte importantd si este reciproc benefica, bazandu-se pe interesul legitim de a impiedica furturile de identitate la care ati
putea fi supus si pentru a preveni prejudiciile generate de astfel de fraude pentru OROC. In masura in care va opuneti acestei prelucrar, OROC
isi rezervadreptulde anuincheia contractul cu societatea pe care o reprezentatiintrucataceste operatiunisuntrealizate cu scopul de aevitafraudele
siprejudiciile aferente.

(i} Verificari premergatoare contractarii serviciilor
Verificérile premergatoare contractérii serviciilor au ca scop cunoasterea clientelei si reducerea garantiei standard platibile la incheierea unui
contract si implica crearea unui profil de risc pentru entitatea pe care o reprezentati. Pentru claritate, prevederile legale incidente pentru procesul
decizional automatizat nu sunt aplicabile in acest context intrucat analiza vizeaza entitatea (cu sau fard personalitate juridica) pe care o reprezentati
sinu pe dumneavoastra.
Astfel, inainte de a incheia un contract cu entitatea pe care o reprezentati, OROC varealiza o analizé de risc bazata pe probabilitatea de indeplinire
a obligatiilor contractuale, respectiv va crea un profil de risc. Aceasta analiza implica si evaluarea reprezentantilor legali sau conventionali pe baza
informatiilor furnizate de dumneavoastré sau pe baza informafiilor pe care le detinem din relafiile contractuale anterioare cu entitatea pe care o
reprezentafi, ainformatiilor pe care le putem deduce despre dumneavoastré si a informatiilor pe care le putem colectadin alte surse. Astfel, in mésura
incare detinem aceste informatii, putem folosi informatji precum: (a) date de identificare (inclusiv CNP); (b) date din surse publice {precum date de la
Registrul Comertului, date financiare de la Ministerul de Finante, etc.); (c) date demografice (precum adresa de domiciliu a persoanei/persoanelor
carereprezinté entitatea in fata OROC, adresa deinstalare a serviciului, vérsta, etc.); {d) date privind dispozitivele folosite (cookies); (¢) date de consum;
(f) date cu privire lacomportamentul de cliental OROC (e.g. serviciile anterior contractate, valoarea acestora sau istoricul si comportamentul plétilor);
sau(g)date din baza de date Preventel.
Pe baza acestor informaltii aplicdm un algoritm care analizeaza factorii pozitivi cu capacitatea de a creste increderea c4 vefi indeplini obligatiile
contractuale. Rezultatul acestei evaluari presupune atribuirea unui grad de risc pentru entitatea pe care o reprezentati, de la scizutla ridicat, menit
sd calibreze potentialul financiar cu ofertele si vanzarea cu platain rate sau subventionatd a produselor puse la dispozitie de OROC.

1 Prevente! este o bazé de date dezvoltata de cétre operatorii de telefonie, respectiv Orange, Vodafone si OROC, Prin intermediul acestei baze de date, operatorii transfera informati referitoars |a comportamentul
clientjlor care nu isi Tndeplinesc obligatiile de plata a serviciilor oferite de acestia sau care comit acte de fraudé. Datel e transferate de operatori sunt folosite in analiza cererilor de activare a potentialilor clienii. Un client
care comite o frauda este un client care utlizeaza refeaua i serviciile unui operator cu rea intenfie, n general pentru a-si produce beneficii dar fara a avea intenfia de a plati serviciile folosite. Sistemul Preventel se
bazeaza pe un model algoritmic pentru determinarea probabilitéii ca o persoand sa nu f5i Indeplineasca angajamentele contractuale care i revin. Punctajul Preventel este calcu lat folosind exclusiv datele raportatede
toti participantii din cadrul sistemului Preventel, ceea ce permite Incadrarea fiecarei persoane intr-o anumita clasa de risc, respectiv: Scizut/ Mediu/ Ridicat/ Frauda.



i)

Crearea profilului de risc se bazeaza pe interesul legitim de a anticipa eventuale prejudicii care pot rezuita din frauda sau neindeplinirea
obligatiilor contractuale de catre client.

Pentruachizifionarea servicillor post-plétite saua produselor subventionate sau cu platainrate, OROC vastabilinivelul garantieisau al limitei de credit
acordate pentru rate ce trebuie platita la incheierea contractului prin raportare la gradul de risc calculat conform mecanismului de mai sus. De
exemplu, un astfel de mecanism poate fi benefic pentru clientii care si-au indeplinit obligatiile contractuale si/ sau nu apar mentjonati in Preventel,
intrucatastfel de criterii scad nivelul garantiei.

Incheierea contractului sau, daca aceastanu s-arealizat, pastrarea datelor pentru viitor

Ulterior verificarilor efectuate la pct. (i) si (if), vom putea pregéti oferta necesara pentru incheierea contractului si datele dumneavoastra de identificare
vor fi incluse in sectiunile desemnate din documentatia contractuald. Aceste informatii sunt necesare pentru incheierea contractului, pentru
interesul legitim de a documenta incheierea contractului sipentruindeplinirea obhgatulor legale care cad in sarcinaOROC.

In cazul in care din orice motiv nu s-a finalizat incheierea contractului cu OROC, dar v-ati dat consimtdmantul pentru a primi comunicari comerciale,
OROC va pastra datele pentru o perioada suplimentara de 3 ani pentru a va contacta conform Secglunll 4.4 pct. (i) Marketing direct sau
pentrusituatiile in care ar putea exista potentiale reclamatii sau litigii conform Sectiunii 4.4 pet. (viii) Litigii si investigatii.

. Prelucrari efectuate pe perioada executérii contractului

Furnizarea serviciilor si produselor

Utterior incheierii contractului, vom utiliza datele dumneavoastra pentru instalarea, activarea si fumizarea serviciilor si/ sau pentru livrarea
echipamentelor achizitionate.

Inplus, este de specificul serviciilor de comunicatii electronice ca prestarea acestora sa implice prelucrarea Metadatelor. Astfel, atunci cand utilizati
serviciile contractate vom prelucra Metadatele aferente comunicatiei efectuate. In conformitate cu precizarile ficute anterior, OROC nu are acces
la datele de continutale comunicatiilor electronice.

Aceste prelucrari se vor intemeia pe necesitatea executérii contractului §i pe interesul legitim de a avea trasabilitatea fumizarii serviciilor si
produselorde catre OROC.

Crearea unui contMy QOrange Fix

Tn conformitate cu termenii si conditiile contractuale, OROC va crea si va pune la dispozitie un cont pentru accesarea serviciului My Orange Fix
pentru a va gestiona cu usurlnga §i rapldltate relatia cu OROC. De exemplu prin My Orange Fix puteti sa vizualizati documentatia contractuald si
facturile emise sau sa efectuati platlle lunare.

Astfel, dupa incheierea contractulm OROC vacrea pentru entitatea pe care o reprezentatiun cont My Orange Fix pe care dumneavoastré va trebui
sa il activati din aplicatiamobild sau de pe www fix.orange.ro.

Aceste prelucrari se vor intemeia pe necesitatea executarii contractului,

(i) Gestionarea relatiei contractuale

Pe parcursul relatiei contractuale vom ufiliza date cu caracter personal pentru a va raspunde solicitarilor, pentru a rezolva probleme tehnice, pentru
eventuale modificari contractuale, pentrusolicitarideinformatii, reclamatii, deranjamente, etc.

Inscopul uneibune gestionaria relatiei cu dumneavoastrd, OROC tme o evidentd pentru fiecare clientin care suntdocumentate interactiunile dintre
OROC si utilizatorii produselor si/ sau serviciilor OROC. Aceste mformatu sunt colectate din interactiunile pe care le aveti direct cu reprezentantn
OROCsau din actiunile pe care le facefi prinintermediul My Orange Fix.

De asemenea, OROC va utiliza datele de contact pentru a va transmite mesaje functionale prin care va comunicam informatii cu privire la aspecte
contractuale sau in legaturd cu furnizarea serviciilor, de exemplunofificari de intarziere la plat, notificari privind modificari ale clauzelor contractuale,
notificari cuprivire laactualizarea setrilor derefea, etc.

Incazul oricarei modificari privind datele cu caracter personal ale oricaror reprezentantiindicati, aveti obligatia de a ne comunica actualizarea datelor
prin urmatoarele canale: (i) telefonic, prin apelare la numarul 1921 (apel gratuit din retelele OROC, pentru apeluri din alte refele se aplic tarifele
corespunzatoare ofertei de care beneficiaza apelantul), (ii) prin contactarea reprezentantului de vanzari dacé avetj unul alocat, (iii) prin formularea
unei solicitari in magazinele desemnate OROC (lista actualizatd a magazinelor desemnate OROC poate fi gasitd la
https://www.orange.ro/shops), (iv) prin transmiterea unui email catre clientibusiness @orange.ro

Aceste prelucrari se vor intemeia pe necesitatea executarii contractului si pe interesul legitim al OROC de a imbunététi modul in care
nedesfasurdm activitatea si de a documenta interactiunile noastre cu dumneavoastra pentru a asigura un istoric al relatlel contractuale.

Ca exceptle incazurile in care veti suna in call-center, mregustrarea apelului se varealiza pe baza consimtdmantului dumneavoastra iar, inmasura
in care nu doriti sa fifi supus unei astfelde inregistrari, aveti altemativa de a ne contacta in scris prin muloacele de comunicare indicate mai sus.

(iv) Prevenireafraudelor sau a utilizarii necorespunzatoare sau abuzive a serviciilor OROC

OROC realizeaza anumite prelucran cu scopul de a mentine securitatea retelelor, de a depista si a preveni fraudele la activarea si in utilizarea
serviciilor noastre. Mai precis, vom monitoriza utilizarea serwcnlor5| a reteIeIornoastre impotriva ut|l|zanlornecorespunzatoare sau abuzwe precumsi
impotriva faptelor ce tin de criminalitateainformatica.

Tnconformitate cu leglslatta in vigoare si cu politicile noastre de utilizare a serviciilor, putem solicita documente suplimentare pentru a verifica anumite
circumstante asimilate unei ufilizari abuzive sau anormale. De exemplu, putem verificarespectarea ufilizarii normale in contextul calatoriilor periodice
intarile din Spatiul Economic European a serviciilorin roaming pentru a depista utilizarea abuziva a serviciilor noastre.

Prelucrarile realizate in acest scop se bazeaza pe (a) obligatia legala aplicabils operatorilor de servicii de comunicatji electronice de a asigura
securitatea adecvat a refelelor i a serviciilor furnizate publicului si pe (b) interesul legitim al OROC de a asigura securitatea adecvats
aproduselorsiserviciilornoastre, de ainvestiga, de apreveniside araportaorice utilizare frauduloasa sau abuzivé a serviciilor side a preveni
riscul de pierderi financiare generat de neplata serviciului (inclusiv ca urmare a acumulérii de costuri prin utilizarea frauduloasa sau abuziva
aserviciului).



(v} Emitereafacturilorsi plataacestora

Laintervalul de timp agreat prin contract, vom utiliza Datele de consum pentru calcularea valorii sumelor de facturat si datele de contactin vederea
transmiterii facturii pentru serviciile si produsele furnizate. La solicitarea expresa putem emite si factura detaliaté care confine desfasuratorul
convorbirilor telefonice. De asemenea, atunci ¢and veti efectua plata acestor facturi vom prelucra si date cu caracter personal rezultate din
procesareapléatilor.

Aceste prelucrari se vor intemeia pe necesitatea executarii contractului si pentru indeplinirea obligatiilor legale prevazute de legislatiafiscala.

(vi) Recuperarea debitelorrestante

Incazulin care nuv-afiachitatlatermen toate obligatiile de plata, OROC vaincercain primafazi sé vé contacteze in vedereaidentificariiuneimodalitéti
de stingere a acestor obligati. Insa, in cazul in care sumele de platd nu sunt achitate, ne rezervam dreptul de a utiliza societéti specializate in
recuperareadebitelorrestante.

Aceste prelucrari se vorintemeia pe interesul legitim al OROC de a colecta debitele restante.

4.3. Prelucrari post-contractuale

(i} Arhivarea documentelor

Dupéincetarea contractului, OROC va arhiva documentele rezultate din relatia contractuala care potcontine date cu caracter personal si le va pastra
conformtermenelor prezentate in Sectiunea.
Arhivarea documentelor se realizeaza in vederea indeplinirii obligafillor legale la care este supuséd OROC.

(i) Cesiunea creantelor

Incazulin care laincetarea contractului nu v-afiachitattoate obligafiile de plata si procesul de colectare adebitelor restante nu a avut succes, OROC
va putea cesiona creantele catre societéi specializate. In acest caz, OROC va transfera toate informatiile relevante céitre cesionarul creantei. Pentru
evitarea oricarui dubiu, transferul de date se realizeaza In depliné legalitate, avand in vedere ca cesiunea de creantd reprezint& o modalitate legald
detransformare a obligatiilor prevazuta de Codul Civil.

Aceste prelucrari se intemeiaza pe interesul legitim al OROC de a recupera sumele facturate si prejudiciile cauzate de neplata facturilor.

(i) Transmiterea datelor cétre Preventel

OROC va transmite cétre Preventel informatii despre comportamentul clientilor (entitétilor) care nu isi indeplinesc obligatiile de plata, iar in cazul
clientilor care cauzeaza fraude se vor transmite si informatii referitoare la reprezentantii legali ai acestora. Intrucdt baza de date Preventel este
gestionata in comun cu principalii furnizori de servicii de comunicatii electronice, aceste informatii vor putea fi vizuaiizate atunci cand se va solicita
incheiereaunui contractcu acestia.

Dreptul la stergere poate fi exercitat doar dupa plata prejudiciilor sau a sumelor restante fatd de OROC.

Aceste prelucrari se vor intemeia pe interesele legitime ale furnizorilor de servicii de comunicatii electronice de a preveni fraudele si de a-gi
protejaintereselefinanciare.

4.4, Scopuri conexe pentru care OROC poate prelucra datele

@)

Marketing direct

Vom folosi date cu caracter personal in activitatile realizate cu scopul promovarii imaginii noastre sau a produselor si serviciilor
comercializate de OROC. De asemenea, daca ne indicati datele de contact ale altui reprezentant, declarati ca i-ati adus la cunostinta in
prealabil continutul acestei notificéri, iar acesta intelege scopurile in care Ti vor fi prelucrate datele, este de acord si nu se opune acestor
prelucrari,

Pentru acest scop avem in vedere urmatoarele operatiuni de prelucrare:

(@) Crearea unui profil cu privire la preferinte

Pentru a va pune la dispozitie oferte adaptate profilului societatii pe care o reprezentati, OROC va analiza comportamentul de client al
utilizatorilor serviciilor si produselor achizitionate de la OROC cu scopul de a intelege mai bine preferintele si de a personaliza ofertele si
produsele pe baza unui profil de client. Mecanismul utilizat pentru creareade profiluri utilizeaza date precum(a) date de identificare; (b)
date demografice (precum adresa de domiciliu, adresa de instalare a serviciului, etc.); (c) date privind dispozitivele folosite (cookies); {d)
Date de consum; sau (e) date cu privire la comportamentul de client OROC (precum serviciile anterior contractate, valoarea acestora,
efc.).

Crearea unui profil cu privire la preferintele pe care le aveti in calitate de client al OROC se bazeazé pe interesul nostru legitim
de a identifica cele mai bune oferte adaptate nevoilor clientilor nostri si de a eficientiza activitatea de marketing. Ne asigurdm
intotdeauna cé aceste prelucrari se efectueaza cu respectarea drepturilor si libertétilor persoanelor vizate si ¢a deciziile luate in baza
acestora nu au efecte legale asupra acestora si nici nu le afecteaza similar intr-o masura semnificativa.

(b) Comunicari comerciale cu privire la produsele si servicile OROC

Vrem s va tinem la curent cu privire |a cele mai bune oferte pentru produsele si serviciile OROC. In acest sens, vé putem trimite mesaje

continand informatii generale si tematice, informatii cu privire la produse similare sau complementare cucele pe care le-ati achizitionat,

informatii cu privire la oferte sau promolii. Pentru a va pune la dispozitie informatii de interes, ne vom raporta la profilul de client, acolo
unde este cazul, pentru a va trimite oferte adaptate nevoilor dumneavoastra.

Comunicérile comerciale vor ajunge pe mai multe canale de comunicare, dupa cum urmeaza:

«  Vom trimite comunicari realizate prin sisteme automate de apelare si comunicare care nu necesité interventia unui operator uman
{cum ar fi: e-mail/l SMS/ telefonic prin mesaje inregistrate /mobile push/ webpush/ mesaje receiver TV (STB) etc.) doar dacé v-afi
exprimat in prealabil consimtdgmantul in acest sens

«  Apelurile realizate prin agentii de vinzare OROC, operatori umani si comunicérile lefrice (scrise pe hartie) se vor realiza pe baza
interesului legitim al OROC de a promova imaginea, produsele si servicile OROC, dar si de a vé tine la curent cu noutatile,
promotiile sau evenimentele organizate de OROC



(i

(i)

»  Campaniile de promovare realizate pe platformele unor terti unde sunteti membru, de ex. publicitate pe platformele de socializare,
implica transmiterea numarului de telefon sau a adresei de e-mail cétre definatorul platformei care va particulariza spatiul de
publicitate cu produsele si servicile OROC; Tn acest caz, transmiterea datelor se bazeaza pe interesul legitim al OROC de a promova
imaginea, produsele si serviciile OROC, dar si de a va tine la curent cu noutétile, promotiile sau evenimentele organizate de OROC,
iar afisarea publicitatii pe platforma se realizeaza conform politicilor de prelucrare a datelor cu caracter personal ale defingtorilor lor,
in calitate de operatori independenti

() Comunicari comerciale cu privire la produsele si serviciile comercializate de partenerii OROC
Acest tip de comunicéri comerciale se bazeaza doar pe consimtdmantul dumneavoastra si au in vedere situafia in care va intereseazé
ofertele cu privire la produsele si serviciile comercializate de partenerii OROC din (i) industria financiar-bancara si financiara non-bancara
(asigurari, pensii private, etc.} (i) industria retail si a bunurilor de larg consum (inclusiv ulilitati); (iii} industria auto; (iv) industria aviatjei;
(v) industria energiei (electricitate si gaz); (vi) industria turismului si a ospitalitatii: hoteluri, restaurante, cafenele (HORECA).
Ca urmare, dacé v-afi dat consim{admantul pentru a primi acest tip de mesaje comerciale, OROC va intermedia transmiterea acestor
mesaje comerciale sau va putea furniza datele de contact catre partenerii sai pentru ca acestia s3 va contacteze in mod direct.

Consimtdmantul acordat in scop de marketing direct poate fi retras oricand (i) prin intermediul contului My Orange Fix, (i} telefonic, prin
apelare la numérul 1921 (apel gratuit din retelele OROC, pentru apeluri din alte retele se aplicé tarifele corespunzatoare ofertei de care
beneficiaza apelantul),

(iii) prin contactarea reprezentantului de vanzari daca aveti unul alocat, (iv) printr-un e-mail la clientibusiness@orange.com, (v} prin
completarea formularului disponibil pe https:/Mww. fix.orange.ro/formular-protectia-datelor-b2b/ sau (vi) Th magazinele desemnate OROC
(lista actualizata a magazinelor desemnate OROC poate fi gasita la https://www.orange.ro/shops). Retragerea consim{dmantului nu afecteazé
legalitatea prelucrarii efectuate inainte de retragerea acestuia.

Pentru claritate, chiar daca v-ati retras consim{amantul pentru comunicari comerciale, vom putea s prelucram datele dumneavoastra in
scopurile de marketing direct ce se bazeaza pe interesut legitim al OROC. Ca urmare, dacd v4 dorifi ca si aceste operatiuni de prefucrare sa
inceteze, vé rugdm sa ne specificati in mod expres dorinta dumneavoastrd de a va opune si cu privire la acestea prin aceeasi cerere de
refragere a consimf@mantului sau printr-o solicitare separatd transmisa conform Sectiunii 8. Solicitarea dumneavoastrd va fi inregistrata
imediat, insa din motive tehnice si operationale, retragerea consimtamantului sif sau opozitia isi vor produce efectele in termen de maximum
30 de Zile de la data primirii cereri.

In cazul clientilor cu reprezentant de vanzari alocat, retragerea consimtamantului de prelucrare a datelor cu caracter personal pentru scopurile
descrise in aceastd sectiune va determina imposibilitatea reprezentantului de vanzari de a utiliza oricare din mijloacele de comunicare
automata, in vederea transmiterii de comunicari comerciale si oferte personalizate.

Includerea automat in concursuri si tombole

Din cand in cand OROC organizeazd concursuri si tombole in care va putem include th mod automat. De exemplu, astfel de actiuni
promotionale ar putea fi generate de activarea unui cont My Orange Fix sau incarcarea unui numar preplatit din My Orange Fix. De obicei,
atunci cand sunteti inclus intr- un astfel de eveniment, OROC se va asigura ca va informeazé in mod corespunzator.

Includerea in concursurile si tombolele organizate de OROC se bazeaza pe termenii si conditiile actiunilor promotionale si pe interesul
legitim de a fideliza clientii OROC.

Imbundtatirea si dezvoltarea produselor si serviciilor noastre

Analizdm modul in care utilizati si interactionati cu produsele si serviciile noastre pentru a analiza experienta dumneavoastra si pentru a afla
unde si cum ne putem imbunatati servicile si produsele. Analizele noastre se pot realiza (a) intr-un mod direct, prin contactarea
dumneavoastra pentru a va solicita opinia, de ex. prin intermediul sondajelor sau studiilor de piatd, dar si {b) intr-un mod indirect prin care
analizdm informatiile din sistemele noastre IT cu privire la felul Tn care sunt utilizate serviciile si produsele in reteaua OROC. De exempluy,
putem analiza informatii pentru a identifica perioadele de varf astfel incat s ne asiguram ca retelele sunt dimensionate corect si exista alocate
suficiente resurse de frafic.

Aceste prelucréri se vor intemeia pe interesele legitime ale OROC de a mdsura performanta si functionalitatea serviciilor si de a le
imbunététi prin raportare la experientele avute de dumneavoastra.

Efectuarea de testéri ale sistemelor IT

Pentru imbunétatirea activitatii noastre, OROC investeste in mod constant in dezvoltarea sistemelor sale IT, iar inainte de implementarea
noilor solutii IT, este necesar sa realizim anumite testari pentru a ne asigura c& nu vor exista erori. In cadrul acestor testari, vor fi uneori
utilizate i bazele de date in care detinem date cu caracter personal.

Aceste prelucrari se vor intemeia pe interesele legitime ale OROC de a identifica potentiale vulnerabilitdli sau neajunsuri ale solutiilor
IT si de a evita unele potentiale erori ale acestora.

Anonimizarea si pseudonimizarea datelor

Pentru a minimiza impactul asupra drepturilor si libertatilor persoanelor in legatura cu viata privaté a acestora, vom incerca pe cat posibil s&
utilizam date anonimizate sau pseudonimizate in operatiunile noastre de prelucrare.

Astfel, pentru anumite scopuri vom ascunde sau vom sterge informaliile care duc la identificarea persoanelor vizate, de ex. pentru testarea
sistemelor IT sau pentru analizele de performanta a retelelor noastre.

Prelucrarile realizate in vederea anonimizarii sau pseudonimizarii datelor se vor intemeia pe interesele legitime ale OROC de a limita
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Audit si analize legale

Pentru a ne asigura ¢a ne desfasuram activitatea conform unor standarde ridicate, OROC realizeazé in mod constant audituri sau analize
legale cu scopul de a verifica respectarea procedurilor sau pentru a imbunatati modul nostru de lucru.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in acest scop se bazeaza pe interesele legitime ale OROC de a avea un control mai bun gi
de aduce Tmbunatatiri proceselor interne.
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(vii) Raportari catre autoritati

Tn conformitate cu obligatiile legale ce ne revin, vom transmite date cu caracter personal catre autorititi sau institutii publice ce ne solicité
aceste informatii. Un exemplu de astfel de raportare este fumizarea de informatii pentru Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta
(1127,

Prelucrarea datelor cu caracter personal in acest scop se bazeaza pe obligatiile legale prevédzute de legislatia aplicabild.

(vil) Litigii si investigatii

Tn cazul unor litigii sau investigatii in care putem fi implicati, vom prelucra date cu caracter personal cu scopul de a ne apéra drepturile sau
peniru a proteja interesele clientilor nostri.

Prelucrarea datelor cu caracter personal Tn acest scop se bazeaza pe obligatiile legale impuse de lege si pe interesul nostru legitim
de a solutiona litigiile sau investigatiile in care suntem implicati.

Fuziuni, achizilii i alte procese de reorganizare

Tn masura in care OROC va trece printr-o procedura de reorganizare sau de vénzare, datele dumneavoastra vor fi fcute disponibile cétre
entitéfile implicate in negocierea, planificarea si implementarea acestor proceduri.

Transformarea unei societéti (prin achizitie sau fuziune) de obicei nu afecteaza obligatiile contractuale asumate in prealabil. Ca urmare, orice
consimtdmant dat anterior citre OROC, inclusiv pentru a primi comunicari comerciale, va rdmane valabil si pentru entitétile implicate in
procedurile de reorganizare sau vanzare.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in acest scop se bazeazé pe interesele legitime ale OROC si/sau ale entitatii parte fa
tranzactie de a identifica, planifica cea mai bund modalitate de realizare rapida si eficientd a oricaror oportunitéti comerciale si de
integrare a bazelor de date.

Politica noastra este de a nu péstra date cu caracter personal mai mult decét este necesar pentru indeplinirea scopurilor urmérite. Astfel, datele cu
caracter personal vorfipastrate dupad cumurmeaza:

6. AL

« Peintreagé duratd a contractului, cu exceptia:

o Metadatelor pe care le stergem in cel mult 3 ani de la data efectudrii comunicatiilor;

o Situatiilor in care datele nu ne mai sunt necesare si sunt sterse sau distruse intr-un termen mai scurt, de exemplu vom pastra copiile
actelor deidentitate doar 6 luni in cazulin care nu suntarhivate fizic alaturi de documentatia contractuald (precum atunci cand se incheie
contracte la distanta)

« Pentruo perioadade 3aniulteriorincetdrii contractului, echivalentul termenuluigeneral de prescriptie, cu exceptia cazuluiincare reglementarile

financiar- contabile neimpun pastrarea datelor pentru o perioada cuprinsaintre 5si10ani

» Dacé ne contactati ulterior incetérii contractului cu o solicitare sau reclamatie, raspunsul si documentatja aferenta vor fi pastrate pentru o perioada

de 3 anice vacurge independentde termenele de maisus

» Pentru o perioada suplimentaré daca existd un interes legitim avut In vedere cu scopul de a ne proteja drepturile si interesele in cadrul unor

litigii, investigatii sau reclamatii.

ClU CAF
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Datele cu caracter personal nu vor fi comunicate catre alte persoane, decatin masura in care acestlucru este necesar pentru indeplinirea scopurilor
precizate mai sus siin condiii de confidentialitate si acces limitat. Prin urmare, datele pot fi ransmise urmatoarelor categorii de destinatari:

«  Societai afiliate din cadrul Grupului Orange, inclusiv Orange Romania S.A., cu care colabordm si care ne asigura suport in legatura cu

furnizarea serviciilor si produselor catre dvs.

« ParteneriOROC din alte industrii cu care colabordm pentru transmiterea de comunicéri comerciale conform Sectiunii 4.4. pet. (i) lit. )
o Furnizori de servicii 5i produse comercializate sau distribuite de OROC (de exemplu, atunci cand veti cumpéra Norton Antivirus, vom

trimite datele dumneavoastra catre NortonLifeLockInc.)

»  Furnizoride servicii call-center si asistentd clienti

»  Altifumnizori de servicii/ retele de comunicatii electronice (de exemplu pentru interconectare sau cand utilizati serviciile in roaming)
« Integratoride setvicii cu valoare addugata

»  Béncisi procesatoride plati

«  Agentii de recuperare creante si entitéfi cesionare de creante

»  Societati care ofera servicii de postd/curierat

«  Furnizoride servicii IT

» Subcontractori ai OROC

«  Consultantiexterni, precum avocafj, auditori, experfi, etc.

« Parieneri/agenti/francizati OROC care comercializeaza produse si servicii in numele OROC

«  Agentiide publicitate (de exemplu, pentru organizarea campaniilor marketing)

+» Societéfi de sondare si cercetare de piata

«  Furnizoride servicii de plata

«  Entitdti ce fac parte din sistemul de prevenire a fraudelor, precum Preventel, atunci cdnd nu sunt achitate debite restante saucand am identificato

fraudd De fiecare data cand va fi cazul unui astfel de transfer, OROC se va Ingriji 8 nu furnizeze mai multe date decat sunt necesare pentru
indeplinirea scopului si se vaasigura sa reglementeze contractual obligatiile privind protectia datelor in sarcina destinatarilor care primesc datele
dumneavoastra.
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In contextul globalizarii serviciilor, colaborarea noastré cu diversi furnizoriimplica transferul de date cu caracter personal céitre tari din afara Uniunii
Europene (UE)sau Spatjului Economic European (SEE), in principal fn India, Statele Unite ale Americii sau Filipine - lista completa atrilor in care trimitem
datele o puteti accesa online la adresa media.orange.ro/images/data _protection/Lista tari terte.pdf. Ori de cate ori transmitem date cu caracter
personal in afara UE si SEE, ne asiguram ca existd garantiile necesare pentru ale proteja, conform cerintelor legale aplicabile. in acest scop, ne bazim,
printre altele, pe;
«  Deciziile Comisiei Europene care atribuie térilor din afara UE sau SEE un caracter adecvat al nivelului de protectie a datelor cu caracter personal
«  Clauzecontractuale standard, emise de ctre Comisia Europeand, pe carele utilizimin contractele cu furnizorii de serviciipentru ane asigura ¢
transferul datelor cu caracter personal in afara Spatiului Economic European se desfasoara in conformitate cu legislatia aplicabild
»  Garantiisuplimentare stabilite printr-oreglementare contractual3 exigentasi prinimpunerea unor mésuri suplimentare de securitate in prelucrarea
datelor cucaracter personal pentru a determina un nivel adecvatde protectie siin cazulin care legislatia unor térinu s-arridica la standardul UE.
Daca va intereseazé mai multe informatii despre garantiile luate de OROC pentru a asigura protectia datelor cu caracter personal atunci cand transfers
datele catretariterte, inclusivocopieaacestora, varugdmsanescrietilaadresade e-maildpo_fix@orange.com.

ERSONAL PRELUCRATE

Alaturi de promisiunea facuta pentru protectiadatelor cu caracter personal, vrem s& v precizimci beneficiafisi de anumite drepturi pe care le putefiexercita
(i) prin contactarea Responsabilului cu Protectia Datelor conform (i) Sectiunii 2.2. (web, e-mail, posta), (i) prin formularea unei solicitari scrise la adresa
dee-mail clientibusiness@orange.ro sau in magazinele desemnate OROC (lista actualizats a magazinelor desemnate OROC poate

fi gésita la https:/iwww.orange.ro/shops/) ori i) printr-o solicitare verbald inregistrata in call center apeland 1921 (apel gratuit din retelele OROC, pentru
apeluridin alte retele se aplicé tarifele corespunzatoare ofertei de care beneficiaza apelantul). In situatiile in care partajdm datele dvs.
cu societati afiliate din cadrul Grupului Orange, ramanem punctul principal de contact pentru dvs., conform informatiilor din aceasta
sectiune.

(N

8.1. Dreptul de acces
Conform acestui drept, ne putefi cere: (i) sa va confirmam daca va prelucrdm datele cu caracter personal (i) s va oferim informatji despre datele
dumneavoastra cu caracter personal, cum ar fi datele pe care le avem, la ce le folosim, cuii le divuigam, daci le transferam in strainatate si cum
le protejam, cattimp e péstram, ce drepturiavetiinlegatura cu acestea, cum puteti sa facetio plangere, de unde amobtinutdatele dumneavoastra; i (iii)
sd vapunemladispozitie o copie aacestor date.

8.2. Dreptul la rectificarea datelor
Ne puteti cere sa rectificdm sau sa completdm datele cu caracter personal inexacte sau incomplete.

8.3. Dreptul la stergerea datelor
Ne puteti adresa o solicitare pentru a sterge datele cu caracter personal. Respectand pe deplin dreptulla viata privata si prevederile legale in materie,
inunele situatii este posibil sa nu putem da curs unei solicitari de stergere intrucét ne este necesar sa prelucram acele date cu caracter personal
in continuare,

8.4. Dreptul la restrictionarea prelucrarilor
Inesentaacestdrept presupune osolicitare prin care ne solicitati sa oprim prelucrérile i sé stocim informatii despre aceste prelucrdripentru o anumité
perioadade timp.

8.5. Dreptul la opozitie
Acolo unde am specificat ¢4 prelucram datele cu caracter personal pe baza unui interes legitim, aveti dreptul sa va exprimati opozitia la aceste
prelucrari. OROCvadispuneincetareaoperatiunilorde prelucrare, cuexceptiacazuluiincareinteresulnostruprevaleaza.

8.6. Dreptul la portabilitatea datelor
Ne putetirugasé mutdm sau sé transferam datele cu caracter personal pe care nile-ati oferitanterior. Inurmauneiasemeneasolicitiri, vom trimite datele
informat electronic sau, daca aveti o solicitare specifica, vom face tot posibilul sa ii d&m curs conform solicitarii astfel formulate.

8.7. Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere
OROC va depune toate eforturile si incurajeaza dialogul in vederea rezolvérii solicitarilor primite. Cu toate acestea, aveti dreptul de a depune o
pléngerela AutoritateaNationala de Supraveghere aPrelucrarii Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro).

Data:Lé g~,2@i2' Numele: SH AFrFTE /j}_{:/&# ’IPM["ZA )
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1 Semnatura olografa este necesara numai pentru completarea in format fizic. Tn format digital se poate aplica o semnétura electronica. Pentru celelalte cazuri prezentul formular poate fi dovedit prin alte metode,
precum solutii digitale de semnare (de exemplu prin semnarea pe tableta) sau apelurile inregistrate.
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